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L INTRODUCCION

Presentamos la Memoria Técnicade actuacion del Proyecto Crecer
Juntos por una ciudad nueva, realizado durante el 2023. Tal y como
establece la clausula quinta del Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Valencia y el Instituto social del Trabajo (ISO), exponemos

las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos

El principal objetivo del Convenio de colaboracion es ofrecer acogida
y formacion integral badsica de manera vapida, a familias y mujeres
migrantes con y sin hijas e hijos, y o refugiadas, hombres y mujeres
subsaharianos y subsaharianas con deseos de promocion humanas y social,
encontrandose en situacion de vulnerabilidad social, sin techo, sin recursos y
con escasas habilidades sociales, con el fin de favorecer y promover su
insercion sociocultural y laboral en la ciudad de Valencia de una forma
sostenible, llegando a aquellos colectivos migrantes que no acceden facil y
rapidamente a los sistemas publicos de proteccion social y con ello evitar la

exclusion”

El Instituto Social del Trabajo se ha empeniado, desde la apertura de la
primera casa de acogida en 2009, en la promocion de las personas

inmigrantes y en su insercion sociolaboral.
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Dorothy Day, inspiradora en las casas de acogida, asi define la “
acogida: “... es mds que servir una comida, proporcionar una cama o abrir
una puerta; es abrirnos nosotros mismos, nuestros corazones, a las
necesidades de los otros. La hospitalidad no es solo un alojamiento, sino la

capacidad de dar una autentica bienvenida”.

Desde 2018, a través de un Convenio con el Ayuntamiento de Valencia
desarrolla el Proyecto “Crecer juntos por una ciudad nueva” cuyo objetivo
principal es: La acogida y formacion integral basica de personas inmigrantes
y/0 refugiadas con deseos de promocion social y laboral en la ciudad de

Valencia.

En el informe publicado por el Ministerio de Interior, las cifras de la
inmigracion irregular en Espana durante el afio 2023 han aumentado en

82,1% con respecto al 2022.!

Durante el afio 2023 hemos acogido en las diferentes Casas de la entidad
a 280 personas inmigrantes y/o solicitantes de proteccion internacional,de

entre ellos 108 menores acompanados y en total de 22 nacionalidades.

Se ha solicitado, en el periodo de estancia, en la mayoria de los casos menos
de 3 meses, la tarjeta sanitaria, el empadronamiento en todos los casos en
los que tenian la documentacion que lo permitiera, se ha preparado la
documentacion de 155 personas que han solicitado la proteccion

internacional y se ha escolarizado al 98% de los nifos/as en edad escolar.

Thttps://www.interior.gob.es/opencms/es/prensa/balances-e-informes/
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4. DESCRIPCION DE LA POBLACION DE ACOGIDA.

Durante 2023, han sido 280 personas acogidas en el “Proyecto Crecer
juntos”, todas derivadas por el Servicio de Primera Acogida del

Ayuntamiento.

De las 280 personas, €l48% hombres/ninos y el 52% mujeres/ninas.

En cuanto a la edad el 39% eran menores acompanados de padre y
madre o solo de madre. Durante la estancia de acogida han nacido tres

bebés.

EDAD
>54 h
EDAD Frecuencia | Porcentaje
<18 108 ] —
18 - 24 31 115 Y ——
25-34 53 19%] 253 ———
35 - 44 56 20%|  18-24  p—
45- 54 26 9% <18 ————
> 54 6 2%
0 20 40 60 80 100 120
TOTAL 280 100%

M Frecuencia
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4.1- UNIDAD FAMILIAR h

De las personas acogidas, el 87% pertenecientes y acogidas con la propia unidad

familiar, mientras que el 13% solas. Solo
en un caso de los atendidos ha '

inmigrado con su unidad familiar pero ,

por motivos del Servicio de inmigracion,

= Personas solas = Unidad familiar

se han alojado en diferentes recursos.

Dentro del Proyecto de Crecer juntos han sido acogidas en 2023,77 unidades

familiares.

Personas solas/unidad

amiliar Numero|%
Personas solas 36| 13%
[Unidad familiar 244, 87%
TOTAL 280| 100%

las personas solas han sido hombres, todos originarios de Africa Subsahariana.

Las mujeres solas acogidas eran de diferentes nacionalidades.

Personas solas N2 % N2 miembros
Hombre 15 42%| |unidad familiar |[Numero %
[Mujer 2154 58%(
TOTAL 36 100%
3 27 357 N2 de miembros unidad familiar
4 18 23%
5
5 9 12%
4
TOTAL 77 100%

w

0% 10% 20% 30% 40%
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De las 77 unidades familiares atendidas el 35% esta formada por 3 miembrosy el
12% por 5 miembros. Las mas numerosas procedentes de Georgia, Colombia, Peru

y Venezuela.

El 33,8% de las unidades familiares estan formadas por mujer sola con hijos/as
a la cudl es necesario apoyar en modo especial por la dificultadafadida al proceso

de insercion.

En cuanto al pais de origen tal y como vemos en la tabla, 189 personas proceden

de Latinoameérica, de estas 97 de Colombia y 45 de Venezuela.
Del norte de Africa de Marruecos y Argelia.
Destacar de Europa del Este 43 personas procedentes de Georgia.

Una unidad familiar de Ucrania con pasaporte de Rusia debido a la invasion por

esta de su zona y en espera del recurso de proteccion internacional.

PAIS DE ORIGEN RopRgHe
LATINOAMERICA 189 | 68% an
NORTE AFRICA 17| 6% oo ncontesssve SN
AFRICA SUBSAHARIANA 20| 7% R
EUROPA Y EUROPADELESTE | 48| 17% -
ASIA 6] 2%
TOTAL 280 | 100% wmoaviics

La situacion administrativa de las personas acogida: el 98% en situacion
administrativa irregular. El 55% de las personas atendidas al entrar en nuestro

recurso ya tenian intencion de solicitar proteccion internacional y han solicitado
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la cita y entrado en un recurso de proteccion durante la estancia en nuestro

recurso.

De las 280 personas atendidas durante 2023, a fecha de 31 de diciembre continian
26 alojadas en las viviendas del Proyecto. En cuanto al tiempo de estancia de
acogida de las 254 personas beneficiarias, el 88% ha estado menos de 3 meses en
el recurso de acogida. El reducido tiempo de estancia hace que se limiten las
intervenciones a la insercion, a pesar de esto, al inicio se trazan los objetivos, a
corto plazo, que hagan posible iniciar el proceso y establecer bases y requisitos

necesarios para ésta.

TIEMPO DE ESTANCIA

TIEMPO DE ESTANCIA (N2 | %

0-3 meses 224 | 88%

4 - 6 meses 19 7%

7 - 9 meses 4 2%

mas de 9 meses 7 3% 0.3 meses
TOTAL 254 [ 100%

B 7-9 meses mas de 9 meses

Motivos de baja en el recurso de acogida:

Tiempo de estancia

MOTIVO DE BAJA N2 | %
Fin de estancia 72| 28% 42%
Recurso P. 28%
internacional 106 | 42% 19%
Baja voluntaria 48| 19% 2%
Derivacion otro recurso 18 7% m ﬁ
Expulsién 10| 4% .
@ @ o &
TOTAL 254 100% S & ®
& o S & <
% [ O S <k
¥ & > G

El principal motivo de baja, el 42%, ha sido por la derivacion a un recurso de
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proteccion internacional, tras conseguir cita para presentar el Manifiesto de «
voluntad de solicitud de proteccion internacional y ser alojadas por recursos del
ministerio.

A este le sigue el 28%, 72 personas por fin de estancia, periodo fijado por el SPAL

10 personas han sido expulsadas del recurso por el incumplimiento de las normas,

y 48 ha sido baja voluntaria.

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia



MEMORIA TECNICA 2023

i .

iISO PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA-2023 _

Instituto AJUNTAMENT DE VALENCIA

Social del Trabajo T

B. PLAN DE INSERCION SOCIOLABORAL

Tal y como se describe en el Proyecto: Realizar un Plan de Insercion Socio-
laborales personalizado para cada una de las personas residentes, a modo de

itinerario compromiso a seguir.

Para la consecucion de éste objetivo describimos la realizacion del Plan de

Intervencion fijado dentro del proceso y la formacion realizada a tal fin.

Es obvio que el Proceso de integracion socio-laboral de una persona
inmigrante es largo, y no solamente de la voluntad ni de las capacidades
personales - aunque estas lo favorezcan - y tampoco del esfuerzo de las entidades
que trabajamos en ello. Existen barreras “estructurales” que lo dificultan. En este
sentido basta con pensar en la Ley de extranjeria y en las condiciones para poder
obtener el permiso de residencia y arraigo o la dificultad a una vivienda digna, a
recursos formativos etc. A pesar de esto, desde el Proyecto Crecer juntos hacemos
todo lo posible para que el inicio y continuacion de este largo proceso sea
satisfactorio y pueda llegar a “buen puerto”. Es por esto que a pesar de que las
personas con las que se inicia ya no sigan acogidas en nuestro recurso, se continue

en la medida que la persona lo desea, el seguimiento de esta.

En este sentido de las personas que han sido acogidas y dentro del
programa desde 2020, tres personas han conseguido este afio el permiso de

residencia y trabajo por arraigo, no exento de dificultades.
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En el momento del ingreso de la persona/familia derivada por el SPAI se
recogen todos los datos referentes a la persona, asi como su documentacion. Se le
asigna una Educadora de Referencia o Tutora que forma parte del Equipo Técnico,
dicha/o profesional, sera la persona de referencia que acompafia desde un
principio a las familias o residentes en todos los aspectos a trabajar con ellos,

realizando la entrevista personal y la elaboracion del Plan de intervencion.

Cada residente tiene un expediente en formato papel y otro informatizado
en la base de datos. En el expediente en formato papel, se archiva el contrato de la
casay el cumplimiento de las normas de funcionamiento y convivencia de la Casa,
asi como la autorizacion de la publicacion de imagenes, tanto a mayores como el
consentimiento de la recogida y publicacion de imagenes de los padres a los
menores de edad. Todos estos documentos estan firmados por los interesados.
También se recogen fotocopias de los documentos originales, informes de salud,
fotocopia de la tarjeta SIP, certificados de empadronamiento y los documentos que
cada residente aporta durante su estancia en el recurso. El expediente se da por
cerrado una vez el residente firma el documento de baja, ya sea por fin de
estancia, de manera voluntaria o por expulsion al cometer una falta grave.
Respecto del expediente que se abre en el Sistema Informatico de la Base de Datos,
ademas de los datos y documentos digitalizados, se recoge el seguimiento de todas
las intervenciones que se realizan: Laboral, salud, juridico, convivencia, ayudas

sociales etc.

De las personas acogidas durante el 2023 con el 98% se ha disefiado un Plan

de insercion inicial, con una temporalidad a muy corto plazo para revisarlo,

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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teniendo en cuenta su corta estancia en el recurso, dos o tres meses. Al finalizar la

estancia de cada residente.

Cabe destacar que la comunicacion entre el SPAl y las Casas de Acogida es
continua y directa, de manera diaria cuando se producen situaciones que hay que
comentar y coordinar, ayuda de farmacia, situaciones a nivel de convivencia,

laboral o juridica relevantes, etc.

Como hemos sefialado en la descripcion de la poblacion, el 80% de las
personas acogidas han permanecido en el recurso entre 1 dia y 3 meses, lo que
limita las intervenciones a realizar. Igualmente, con algunas de las familias que
han salido de nuestro recurso hemos continuado a peticion de ellas un cierto
seguimiento y ayuda en lo que era necesario y estaba dentro de nuestras

posibilidades.

Con el 98% de las personas acogidas se han realizado gestiones
necesarias para su proceso como es la gestion de la tarjeta sanitaria,
escolarizacion de los menores en edad escolar, gestiones de empadronamiento, la
coordinacion con el SPAI y en algunos casos la coordinacion con Cruz Roja para la
asignacion de citas con la trabajadora social, abogado para aquellos residentes
Solicitantes de Proteccion Internacional, asi como el contacto con empresas y
personas que ofrecen trabajo a los/as residentes, teniendo en cuenta la dificultad

al no tener permiso de trabajo.

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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Las primeras actuaciones a trabajar para la insercion y que se incluyen en el

Plan de Intervencion Individual son:

v' Gestiones basicas: Empadronamiento, gestion de la tarjeta sanitaria.

v' Conocimiento del idioma hablado y escrito.

v' Participacion en las actividades de promocion de la autonomia
personal.

v/ Participacion en cursos de contextualizacion. Obligatoria la
participacion en el Curso de Integracion y Participacion Ciudadana.

v' Participacion en los cursos de habilidades sociales.

v" Valoracion de la situacion juridica, actuacion e informacion.

v Posibilidades de formacion profesional y realizacion de practicas
profesionales.

v' Posibilidad de trabajo.

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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5. FORMACION INSERCION SOCIAL Y LABORAL.

La formacion ha tenido dos vertientes: dirigida a la insercion social y a la insercion

laboral.
Promocion de la autonomia personal.

La formacion para la Promocion de la autonomia personal se hace de forma directa
y transversal a través de la organizacion de la casa en todas las tareas cotidianas y

en las intervenciones a nivel individual y grupal.

Taller de Habilidades en las Actividades Basicas de la vida diaria: incluye el
aprendizaje y/o entrenamiento de todas las habilidades domeésticas, de higiene
personal, higiene habitacional, cocinar, administracion de la economia familiar etc.
para favorecer la autonomia personal y una vida independiente dirigida a la

insercion en la sociedad que han escogido vivir.

Como hemos explicado en el desarrollo del primer objetivo en la organizacion de
la casa se hace un reparto para la realizacion de las tareas domeésticas entre las

personas adultas.

En el periodo de estancia inicial se hace en un mayor seguimiento y supervision ya
que en algunas culturas las tareas domeésticas son especificas solo para las

mujeres.

Ademas de la ensefnanza practica se forma a la igualdad entre hombres y mujeres
y a considerar las tareas domésticas como tarea imprescindible para la cobertura

de las necesidades basicas mas alla de ser hombre o mujer.
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Dentro del mismo taller de Autonomia personal se trabajan las Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria: Las AIVD se refieren a todas aquellas actividades
referentes a la interaccion con el medio y necesarias para la autonomia personal y

la vida independiente. Incluye entre otras:

Las AIVD se refieren a todas aquellas actividades referentes a la interaccion con el
medio y necesarias para la autonomia personal y la vida independiente. Incluye

entre otras:

Movilidad en el entorno, realizacion de gestiones basicas, uso del transporte

publico, gestiones a través de internet, toma de decisiones etc...

Esta formacion se ha realizado a nivel individual, con la tutora correspondiente o a

nivel grupal, en funcion de la actividad y de la circunstancia personal.
Entre las charlas a nivel grupal:

Conocimiento de recursos basicos: Hospital, Centro de Salud, Farmacia,
Ayuntamiento, Oficina para empadronamiento. Se ha impartido en modo
transversal en las clases de espafol y como taller dentro del curso de Integracion y

participacion ciudadana.

Ademas de explicar la funcion de cada uno de los recursos se hace la visita para
conocer su ubicacion aprovechando en la mayoria de los casos la necesidad de

realizar alguna gestion.

Movilidad en el entorno y transporte publico: Conocimiento general de la
ciudad Linea de autobuis y metro. Se ha realizado a nivel grupal, en lineas
generales, y de forma practica cada vez que la persona tiene que trasladarse alguan

sitio y necesita ver en Google Maps o imprimiendo el mapa.
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Gestiones de salud: pedir cita, donde acudir en caso de urgencia, renovacion h

de la tarjeta sanitaria etc.
Curso de Habilidades sociales y valores

De modo transversal se trabaja esta formacion ya que la carencia y escasez de

habilidades determinan el comportamiento y dificultan la insercion socio-laboral.

La formacion y practica de estas habilidades ha generado beneficios tanto en la

convivencia en las Casas de Acogida como en la relacion con el entorno social.

Las habilidades sociales basicas: escuchar, dar una respuesta adecuada, hacer
preguntas de forma adecuada, dar las gracias, pedir disculpas etc... se trabajan
también de forma transversal, desde el inicio, y ya con la firma del acuerdo de
estancia en la Casa de Acogida, se incide en el uso de éstas para el respeto a las

otras personas con las que se convive.

Las habilidades sociales las hemos trabajado de forma transversal en todo el

proceso ademas se han realizado talleres especifico.
FORMACION DIRIGIDA A LA INSERCION SOCIAL
a. Curso de espanol.

Impartido por personas voluntarias en horario de mafiana y de tarde. En el ultimo
trimestre se ha realizado un curso intensivo. Este curso esta abierto a personas
inmigrantes derivadas por otras entidades o con necesidades de aprendizaje de la

lengua y sin recursos economicos.

El curso de espariol durante la mafana es de lunes a viernes de 9,30-11,30 y por

martes y miércoles de 6 a 7,30

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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El total de participantes durante 2023 han sido 128, con las siguientes «
nacionalidades de: Georgia, Ghana, Marruecos, Argelia, Republica del Congo, Costa
de Marfil, Afganistan, Rumania, Mali, Nigeria, Brasil, Guinea Camerun, Niger,

Senegal y Rusia
b. Curso de valenciano:

Participan los residentes de habla hispana, especialmente los nifios/as y jovenes
escolarizados en la linea de valenciano y que se encuentran con la dificultad en el
estudio. En total han participado 34 personas. Ha sido impartido por

IrinaFerreres,voluntaria de la Casa de Acogida.
¢. Curso de Integracion y Participacion Ciudadana.

Impartido por Norma Aguilar Almao, Doctora en movilidad humana e
inmigracion.Dado el corto tiempo que permanecen los residentes en la casa de
acogida, la programaciondel curso se ha reducido a 6 temas basicos. Se dicta los

jueves de 18,00 a 19,30.

El objetivo es dotar de herramientas educativas basicas para la insercion social y
laboral en la ciudad de Valencia a personas inmigrantes, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social, sin techo, sin recursos economicos y con
escasas habilidades sociales.

La metodologia incluyecharlas interactivas con el uso de Power Point, se invita a
los jovenes a participar en las actividades, en diferentes dinamicas de grupo: como
presentacion, como animacion y planteando situaciones que lleven a la reflexion a

los participantes.

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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El contenido, incluye: Sociedad de acogida, Derechos fundamentales y deberes
constitucionales, legislacion y extranjeria, Participacion ciudadana, Valores de
ciudadania para la integracion intercultural, Equidad de género y educacion sexual,
Gestion de busqueda de empleoPsicologia de la migracion y habilidades sociales. El

numero de participantes durante 2023 han sido 98.

d. Curso de Formacion en habilidades sociales y valores.
Curso impartido por Adriana Soler Pinilla, licenciada en psicologia. Se

realiza todos los lunes de 17,00 a 18,30.

La carencia y escasez de habilidades determinan el comportamiento y dificultan la
insercion socio-laboral.La formacion y practica de estas habilidades ha generado
beneficios tanto en la convivencia en las Casas de Acogida como en la relacion con
el entorno social.

Las habilidades sociales basicas: escuchar, dar una respuesta adecuada, hacer
preguntas de forma adecuada, dar las gracias, pedir disculpas etc. se trabajan
también de forma transversal, desde el inicio, y durante el tiempo de estadia en la

casa

e. TALLERES

TALLER LAS FIESTAS DE ESPANA.

El taller de las fiestas tradicionales en Espafia fue impartido por la alumna de

practicas de la universidad de Valencia, Rocio Ramos Rubio. El objetivo de este
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taller es proporciona un marco de referencia que ayude aclarar y comprender h

mejor en el lugar donde estamos.
OBJETIVOS:

e Dar a conocer la historia de Espafia a través de las fiestas tipicas en cada
region.

e Despertar el interés de los asistentes a conocer la historia de nuestro pais
como un cumulo de culturas que se han ido sucediendo a través de los

siglos.
METODOLOGIA: Charla con apoyo de PPT.
El taller se dictoel 1 de marzo en el Salon de actos del Instituto Social del Trabajo.
PARTICIPANTES: 8 en total.

DESCRIPCION: Se pasa un PPT con las diferentes Comunidades autonomas y sus

fiestas tipicas.

Se genero0 debate y se intercambiaron opiniones enriqueciendo de esta manera
tanto el conocimiento como las ganas de aprender mas de todos los
asistentes.Muchos de los participantes quedaron sorprendidos al saber que

nuestro pais también ha sido tradicionalmente un pais de personas migrantes.

TALLER DE HABILIDADES DOMESTICAS BASICAS

Coordinado por: Luis Manuel Aragon
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Impartido por: Mouhamed Kamagate (Aprendizaje a través del Curso de Camareros «

de pisos).

OBJETIVO: Promover el desarrollo personal

FECHA: 23 de marzo de 2023

METODOLOGIA: Charla y ensayo

PARTICIPANTES: Residentes de la Casa de Acogida ISO
DESCRIPCION DE LA SESION:

La sesion comienza con una introduccion sobre la importancia de llevar a cabo las

tareas domeésticas cotidianas como parte del desarrollo personal.

A continuacion, se introduce como esta formado un juego de sabanas haciendo
hincapié en el nombre de las diferentes piezas y el orden de colocacion. Al mismo
tiempo se va preguntando a las personas participantes sobre los conceptos

explicados.

Se hace una demostracion de coOmo hacer una cama realizado por una de las
participantes. De forma intermitente se van realizando aclaraciones sobre el orden
de los componentes y preguntas a la totalidad de las personas participantes

promoviendo la participacion y la comprension de la actividad.

Por ultimo, la sesion finaliza con un breve repaso de como se hace una cama y
preguntas a las personas participantes sobre la actividad y sobre la tarea de

revision de camas en los siguientes dias.
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HABILIDADES PARA EL EMPLEO. COMO AFRONTAR UNA ENTREVISTA DE h

TRABAJO

Impartido por Luis Manuel Aragon Fajardo,

OBJETIVO: Ofrecer una vision inicial de situacion personal, documentacion, plazos

y objetivos a corto y medio plazo.
FECHA: 06 de abril de 2023.

LUGAR: Salon de actos del Instituto Social del Trabajo.

METOLOGIA: Charla-coloquio.

PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION

La sesion comienza explicando como es el proceso en el desarrollo de una
entrevista:

Confirmacion de cita para entrevista

La importancia de como se debe responder via telefonica o email cuando somos
citados a una entrevista, la importancia de recoger los datos necesarios como son

el dia, la hora, la direccion y la persona por la que tenemos que preguntar.

Preparacion de la entrevista

Se habla de la busqueda de informacion por parte del entrevistado sobre la
empresa, algo de conocer su historia, los servicios que ofrece, etc.
Como debemos ir vestidos a una entrevista y si es necesario llevar nuestro CV que

previamente hemos repasado y actualizado si fuera necesario.
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Entrevista

Los asistentes conversan sobre algunas entrevistas realizadas y se ponen casos
practicos reales de entrevistas. La forma de expresarnos, la postura que debemos
tener si estamos de pie o sentados, control de los nervios o estrés, las condiciones

laborales, etc.

Finalmente termina el taller con dos situaciones de entrevista haciendo participes a

los asistentes evaluando de forma continua el proceso.

ORIENTACION LABORAL. COMO AFRONTAR UNA ENTREVISTA - ILUNION

HOTELS
Impartido por Raul Jiménez Flores (Ilunion Hotels) / Luis Manuel Aragon Fajardo.

OBJETIVO: Ver los criterios y requisitos que debemos tener presentes a la hora de

preparar una entrevista de trabajo.
FECHA: 04 de julio de 2023.

LUGAR: Salon de actos del Instituto Social del Trabajo.

METOLOGIA: Charla-coloquio / pizarra

PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION

La sesion comienza presentando al ponente Raull Jiménez, de Ilunion Hotels,
después se revisan los perfiles de candidatos para los hoteles y cuales son las

competencias, funciones y experiencia que se exige. Se abre un debate sobre la
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capacidad de cada participante para defender su experiencia y adaptarla a una
oferta concreta de trabajo. Velando por la claridad, la precision y la veracidad de
los datos aportados.

Hablamos sobre los nervios que supone enfrentarse a una entrevista, como se debe
preparar dias antes, conocer algo de la empresa a la que ofertamos, preguntas y
respuestas que pueden hacernos durante el proceso y la actitud ante el trabajo.
Raul elige 2 CV al azar para ver los puntos fuertes y débiles de ellos, ver como
actila un técnico de reclutamiento en la revision de CV y los datos que se deben y
no deben incluir de forma general.

Los candidatos deben marcarse objetivos a corto, medio y largo plazo en materia

de trabajo, formacion y logros finales.

ACTIVIDADES VARIAS
SEGUIMIENTO HABITACIONES: AUTONOMIA PERSONAL.

El Taller de habilidades en las actividades basicas en la vida diaria incluye el
aprendizaje y/o entrenamiento de todas las habilidades domeésticas, de higiene
personal, habitacional, cocinado, etc... para favorecer la autonomia personal y una
vida independiente. Se realiza teniendo en cuenta la importancia que tienen las
habilidades de autonomia personal y social para conseguir una mayor

independencia.

OBJETIVO: Adquirir, recuperar y/o mantener las habilidades domésticas
relacionadas con la limpieza en el hogar. Desarrollar y mejorar la autonomia

personal en el cuidado de la ropa y organizacion de la misma.
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METODOLOGIA: Se ha empleado una metodologia activa, basada en el aprendizaje

por experiencia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Diariamente se revisan las habitaciones, los
indicadores que se tienen en cuenta son los siguientes: cama hecha, cama sin
objetos, suelo limpio, armario en orden, habitacion sin comida, medicamentos al

alcance de los nifos, balcones despejados.

ACTIVIDADES LUDICAS

ACTIVIDAD REYES MAGOS DEL 2023.

REYES MAGOS DE VERDAD, es un proyecto en el que colaboran cientos de
personas de forma desinteresada para devolver la ilusion a nifios sin recursos a

traves de un regalo de Reyes.

La ilusion de los Reyes Magos es una figura presente en la infancia y es compartida

con ilusion de generacion en generacion.
OBJETIVO:

e Que todos los niflos de las Casas de Acogida tengan un regalo, pero no
cualquier regalo, sino su REGALO, el que ellos hayan pedido con toda su
ilusion cuando han escrito la carta a sus Majestades Los Reyes de Oriente.

e Mantener en los ninos la ilusion de la magia de la Navidad y los Reyes

Magos.
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PARTICIPANTES: Ninos residentes y antiguos residentes de las Casas de Acogida. «

En total han participado en la actividad 28 nifios.

Los nifios escriben su propia carta y eligen el regalo que quieren que les trajesen

los Reyes Magos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se les proporciona a los padres el modelo de
carta y catalogo de juguetes para que los nifios puedan elegir un regalo. Se orienta

a los padres que el valor del regalo debe estar en torno a los 25/35 €.

El nifio que por edad pueda escribir la carta lo hace, siempre con la supervision de

los padres, cuando son muy pequenos y no saben escribir, 1o hacen los padres.

El dia de Reyes, se colocan todos los juguetes debajo del arbol, y cada nifio coge el

suyo. Después todas las familias con los nifios comparten una comida.

TALLER DE PINTURA.
El curso fue por impartido por Adriana Artiles.
OBJETIVOS:

e Fomentar la creatividad y la imaginacion.

e Redudcir el estrés, la ansiedad y la angustia de manera temporal.

La pintura mejora la capacidad de comunicacion y permite expresar emociones y
sentimientos que no son faciles de comunicar verbalmente. Ayuda en el desarrollo
de la individualidad y la autoestima. Fomenta una personalidad creativa e

inventiva.
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Pintar es una actividad que puede aportar mucho beneficio a la salud mental y h
emocional. Segun los expertos, pintar y dibujar son una magnifica expresion que

aporta innumerables beneficios a todas las edades.

METODOLOGIA: Participativa y activa.El taller tiene lugar el 16 de mayo en el

Salon de actos del Instituto Social del Trabajo.
PARTICIPANTES: Residentes y trabajadores de las Casas de Acogida ISO. Total 16.

DESCRIPCION: Se entrega a todos los participantes el material necesario para
realizar un cuadro. La profesora va pintando el mismo cuadro al tiempo que va

explicando como pintar, qué colores utilizar, qué técnica aplicar....

Se crea un ambiente distendido que favorece la comunicacion entre todos los
asistentes, creando un ambiente muy bueno. Todos los participantes quedaron

muy satisfechos con el cuadro que habian pintado.
VISITA FERIA EMPLEO VALENCIA ACTIVA

Impartido por Luis Manuel Aragon Fajardo
OBJETIVO: Conocer qué es una feria de empleo.
Participar con los residentes en una feria de empleo.

Conocer empresas afianzadas en el torno de la provincia de Valencia. Conocer los

requisitos de las empresas para acceder a un puesto de trabajo.
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FECHA: 04 de marzo de 2023. h

LUGAR: Plaza el Ayuntamiento

METOLOGIA: Charla-coloquio.

PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION

La sesion comienza con una introduccion sobre las ferias de empleo, en qué
consisten, a qué se dedican y su funcionamiento. A continuacion, se asiste

caminando a la Plaza del Ayuntamiento desde la Casa Dorothy Day.

En la feria se realiza un recorrido y se observa cada una de las empresas,
comentando a que se dedican, la manera de trabajar que tienen y los posibles
requisitos con todas las personas asistentes. Ademas, se explica de qué manera

interactuar con las empresas comenzando por una breve presentacion.

Durante el recorrido se entregan curriculums y se realizan entrevistas en las

empresas mas interesadas en el perfil.

ACTIVIDAD: ACERCANDONOS A LA AGRICULTURA
Impartido por Luis Manuel Aragon

OBJETIVO: Entrar en contacto con la naturaleza y valorar las diferentes formas de

cuidado de las plantas.

FECHA: 01 de junio de 2023
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LUGAR: Huerto urbano que se comparte con otras instituciones cercanas al ISO h

PARTICIPANTES: Residentes de la Casa de Acogida ISO

DESCRIPCION DE LA SESION:

Se hace una limpieza del huerto, se remueve la tierra y se quita el monte que habia
crecido entre lo que habian sembrado los residentes, después de finalizar esta

parte se riegan las plantas.

Aprovechando el buen tiempo los residentes disfrutan de una merienda al aire
libre. Al mismo tiempo se inicia una intensa conversacion ellos/as,recordando sus
paises el trabajo que realizaban y valorando la importancia que tiene el trabajo en

la agricultura.

FORMACION PRELABORAL

» Curso de manipulador de alimentos: 18 participantes

» Curso de camarero/a de pisos: 10 participantes

» Curso de Cuidado de personas mayores: 4 participantes.

» Curso de cocina mediterranea: 8 participantes

» Curso de Pladur: 3 participantes.

> Curso de Camarera de pisos y auxiliar de enfermeria.;12 participantes

» Curso de empoderamiento digital: 12 participantes
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MEDIDAS PARA LA DIFUSION DEL APOYO FINANCIERO. -

Para la difusion de la financiacion del Proyecto se ha hecho publico en la pagina web de

la entidad:

PLACA SITUADA EN LA FACHADA DE LA SEDE DEL INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO.

w -

Casa de Acogida |
de Mujeres inmigrantes |

Dorothy Day

I50 instru Social del Trabajo

PROYECTO CRECER JUNTOS
POR UNA CIUDAD NUEVA

Promueve: Subvenciona:

W
I 8§ O AJUNTAMENT DE VALENCIA

3 REGIDORIA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT
Instituto L MIGRACIO

Social del Trabajo
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Un hogar de residencia
temporal que acoge a mujeres
inmigrantes con o sin hijos/as,

con el fin de lograr su insercién
socio laboral.

Brindar mi apoyo

10 ANOS
DE LA
CASA DE
ACOGIDA
DOROTHY
DAY

Quignes somos = Proyecios « Archivos ~ Contacto COLABORA

Actividades [ Tetinres formatives: Subvencionan
" » Habilidades para la busgueda
Realizadas: i &igidn
. Rel
nlﬂb

[V Tutorias semanales de
seguimiento:

Laboral, emocional, salud, social

Al rio, Coeanogrifico, Biopare,

otc
[V Actividades ludicas con
losfas ninos/as,

[¥ salidas de recreacian:

AMENT DE VALENCIA

AJUNT:
MECIOOIA Gl COUPENACE) AL (0 BAACLLIMAER
PRNONACIS

% GENERALITAT
VALENCIANA
|

Visepessaona | Consslintia
diguattel | Postgees inciusees

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO - ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia




bio-ofbgpiyosimmm 6266 L6229 9126 9900 6SIE #8583

299 ZZ6 £96 :0uof3|a]

DIDUBIDA — /T ‘Zni) v| 3p ald /2

ofeqesosi _@_

ojuawow
[ sauoID

A sapopinnon
snJisanu

a030U09 A s3|pII0S
SopaJ spdisanu
ua souanbis

'0813U02 030e3U0D
ud sowaJpuod
sou A 0u0J3|9}
A Luqwou n1} uod

10°0[eqea}os|@os|
e 0J1UQJ1I9|d 03440D
un souejAud saJalya.d
0| IS 0 ‘0120S 914dey

esed ole|nwJo}
[@ Jon seupod A

10°0[EQEII0OS'/MMM
gom euided

elJlsonu us eJjuj

VH408V10D

eouasafsuel) sjod uoeioge(on)

SApPePA| 208 AP
opsanduw) 18 Ua uoEARIBSEP 3P 945t
jop sa afmuassod @ sesasdwe eieg
%08 9P PIUA B] 3P UQPRIRIAP B
US UORANPap BUN USUS)] S3UOIDEUOP
ua 2081 TSy saseojued wieg

S3TVOSI4 SODIJINIE

epibooe
ap SESED SEASANU  Ud  UBRQUANOUS
a5 anb seuosiad sSe| ap EPIA B
mofaw ¢ opuepnie sPsa uonelode
m uo> edpouad o Emund eas
ef epiqiadd udg 58 LORUOP Jainbien)

SWVLIYOdY Oaind Ind?

EIU0UCDS pepIIUed B P
a z66%0 obpod |2 acnpoiu) o ofeqes)
PP [PPP0S CAMIISY| |3 EISNE  DNO
BuUn B NOIDWNCOG uopde e Wwnzig
euopaes £ euedueq dde m ¢ enqul

VIMVONVE ddV N1 V V¥LN3

—

z
12

NOIDH3SNI 30 SO1D53A0dd
so| e A @102V 3A SYSVD
seJjsanu e epnAy

T66¥0 "A0D WNZIY
30 SIAVL V SOULOSON
NOD Y08V10D

.u.-o-....-o.o.-.-...-me:&cv::c mmum:q OE\QU

SVIOOS SIDIALIS
VIONTTVA 30 LNIWVLINNIY

avanin -
VNN H0d
SOLNNT
430340

i epnAe n} uod
~_ Jeba|| sowapod apuop

s % ' A sowsoey anb ‘sowos
saualnb sowejuod 8|

oleqeiy
9P [e0g=
oynmisuj |3

0O193A0Hdd

oleqel] |2p |e100S
ojnjIsu|
oslI




‘euije |8 usdspueibus A SOJUBILWIDOUOI SOf
uejidwe ‘seinjino A ssuorodeaiad sejuljsip apsap ‘ejunfuod eulio) ap
sojusiwesuad sosjsenu Jipedwod (8 A ugloeloqejoo e| ep ojuswo) |3

pDP3aII0S D] U3 UOIIIISUI

DI2pDPIINA bun pipd [pPUWDPUNS SO UOIIDIUIIIO
A sauonppbwiof ipziipai A pppni1d b| 1370U0)

VST
St h.ﬂ.\. e

‘PEpNIo g| us
ele apusiy anb Jeijiwey uoidelBiw eun
i118d 0woo eoejsap A , |e1oos ugIsnjoxa

A omwm t_p.anqqa\msa_w eled mu.moom 9p EpPUIIAIA
9p pepisadau,, Ee| ejesal gg0Z-8L0C PepPleIn}ndiajul
9 uoldeibiwuj ap ue|d [ep oussip [@ eled elous|e) ap
ojuaiwelunAy |3 1od opezijeas osnsoubelp -oipnisa owljin |3

‘|ledbajul

3 BpeuIpIood ‘B}oallp ejsandsal eun ‘|IAID pepaloos e| ap

A seolyljod A sajeloos sauolonyisul se| ap ayed Jod ‘alsinbal
anb osolbijaiiajul 8 [Bin}ND ‘|e1oos ‘oa13ljod ejsia ap oyund
|2 apsap elouelodwi uelb ap ojoadse un ua odwsal} oood
U3 OpIJSAUOD BY 8S BUBWNY PEPI|IAOW B] 3P OUSWOQUS)} |3

psawi E D 0UIOJU3 SAUOIUNA. A 020 3P SAPLPINIPY

*9|qIUS}SOS BWIO) BUN 9P BIOUS|EA 9P PEPNID B U
SewsiW Se| ap UQISn|oul B] BDZalOAE) anb |elnjnoiajul o
|eJBajul uoloBeWIO) BUN USIGUUE] OUIS ‘OJJUSD [P SjuapIsal
OAI}O8|00 |9p |BJOQE|-0100S UQIDIasuUl | 0]os ou ‘anbisiad
anb eoiseq Jeabajul uoidoew. o} ap A [eI20S UOIDUBAIdUI

9p O0sun%2al Uun owod 3quod as 0)0ahold 9)s]

"BIOUS|EA 9P pEpNIO | Ud
|eJoge| A [ein}n20Io0s ugQIolasul s JaAowold A 1adalone)
3p Ul |2 UuO0D ‘s9eloos sapepl|igey sesedsa uod A
SO0SINOal UIS ‘0Yda) UIS ‘|BIo0S pepljigelau|nA ap ugioenjis
us asopuesnuoous ‘|epos A euewny uoloowold ap
SO9sap U0O souelleyesqgns saiquoy A salalhw ‘seljiwe}
e eoiseq |eibajul ugioewlo) A epibooe a0a1j0 0309hoid |3



ofeqes] |2p |eioos

BIQUS|BA TO09Y LT sU ‘ZnuD | ap aid /2 olnysul
osli
‘[enos oleqel], ‘serrue} ‘[e120S
11 o)uTUIINgss oAode ‘seurerdord ap elopeurpIoo) ofeqer], us epewordi(q ZI[BZUO05) UdULIR)) o]\ ¥

"'ODIAIRS dleZIpupady UODRUIPIO0)
" pse) T U9 IepadsoH,, ewrel3o1d
"BPIS0DY 9P Bse)) B[ 9P SIIOUIUI 9P 01UDTUIINGIS

I'1 "PepIARN A BNDSEJ ‘OURIDA 9P BPNIST UQODRUIPIO0))
"UOTDIRSU]
9P OpRZIeNPIAIPU] UR[J [P 01uRrumsds A erroing, "TeoSuUORINPT
"Te100S eIOpRINPT o epewodi(]| zouny Uopreqes Pqes] ¢

"BI01N) 9P UQDRUSISE
A 11319d uoneIofeA "0satdul euwLid eprdody
‘IVdS e uonedndo ap 91red ap OIAUD A UQDRZI[edY

UoDIASU]
I'I 9P opezZIenpIAIPU] UR[J [P OIUAIWINGIS A eLIOIN], D19 JI9[[el 9p 00T9 T,
*SODIWIOU0D? SOJUNSE A RIUIIID) ‘Te1D0S UQIRIZAIU]
"'SOSBD 9P 0IUIWINGIS ‘[e1d0s eiopednpg
A UQTORALIDP e[ exed [VdS [ U0D UQDRUIPIOO)) | UQIRFO[OWOH 0LISISeIN eURTIDSEN)
OS] - epI30dY 3p Sese)) Se[ ap BIOPRUIP.I00D) 9p eamiewo[di(q BUINDSED) ZNT N 2z

"[eINMNIIUT UQDRIPIN P eweIdoId
"pPepIeININIIDIUL B] ®© UODRZI[IQISUIS 9P eWRIS0I]

171 "UOTIISU]
9P OpeZIeNnpPIAIPU] Ue[J [9P 0IULBIWINSGIS A eLIoIN] [  [eInndId1Ul UQDRIPIN
euepepnn U9 I91Se]N "edodepad
uonedniired A UgDEIZIIU] 9P 0SIN) UQODRUIPIOOD) | 'SQUODRISIA U BI0DO(J oewI[y Ie[mnsdy euLioN 1
[exoqej
-cuﬁts_. sauonuny A ofeqen ap oisandg uonemiLy, sopIRrdy A d1quIoN oN
MOWA()

SONVINH SOSUNOAY 'T°Z
— VAENN AVANIO VNN ¥Od SOLNNT YHOHYD OLOFAOUd

Q_Uzm,._¢> 30 INJNVINNFY

7% ofeqeay |op |e100S
@%@ oSl




. ofeqes] |2p |eioos
BIDUS|BA TO09Y “LT s ‘Znu) B ap ald /2 o1nIsuj

osl

‘eza1dwI[ A SOJUUWII[Ee UYdeUI[e A eSUdSIp ‘Saunuod
Seuo0Z Se[ ap Iezruedi( e[ e 3I3JaI 9s anb o[ ud
LT ‘OSI - ep1300V sese) se[ ap opediedus Jp soleqer], eURSIY S9IpUY SO[IRD 01

219 ‘redoy edou ‘eqilea
9p uoIsodar ‘ojudTwIIUR]tew ‘eZatdul| Tesiardng

*SOJURWITe Udeu e A eSuadsap ‘Saunuiod
Seuo0z Se[ 9p OluBIWIIUIURW A ezatdwl| ‘rezruedi0

I'1 B[ B 9J91Ja1 9S anb o[ ua ‘ese)) e[ ap opedreduy SOLIEPUNIIS SOIPNISH QuIppaye] eZI1ZYy 6
FERGIN
I'1 [BDIJO (T UODRNSTUTWPY uowpy 4| eurreonbLug oJjopoy 8

[eUOSIod BTWOUOINY B[ 9P UODOWOI] 9p eweIF0.I]
01URIWIINGIS TeNPIAIPUI OJUTUWIINGIS A BLIOIN],

0004 -
I'T IueplIorn) ouId] eprgody ap ese) e[ ap elopeurploo)| ergodepad U epeUIdI] i

eyooy
ouexside) Pnbey

‘TeuosIad RTWIOUOINY B[ 9P UODOWOI] 9P eWeRIS0I]

01URIWINGIS 'TeNPIAIPUI OJURTWINGIS A RLIOIN TeDos
HISTHINGOS TENPIAIPUL 01U9Ti HomnL uoDeI3a1U P 0SIND opiIeleg
I' IYSeN [eqb] ep1300y 9p ese) e[ ap JopeuIploo) | A unonbuep ‘ uonDRIIWPY uogely [oNURA SINT 9
‘Teuosiad
O1URTUIIAID A SI[RID0S SIPePI[IqeH 9P S9I9[[eL g
I'1 “IRI[[UR] A [eNPIAIPUI OIUSTWINGIS A BLIOIN] | “BISO[0JISJ U BPRDUIII] I9[0S rUNIRY mﬁmw@w« g
RIS VAANN Avanid VNN ¥Y0d SOLNNS YADITID OLDTAOUd
VIONI VA 30 LNIWVLINOFY

osli

e ol
@%@ S oyl




6¢

BIDUS|BA TO09Y “LT s ‘Znu) B ap ald /2

ofeqes | |9p |eio0S
onjisu|
osli

%

ofeqe.y |9p |e190S
oynysul
osi

9p sepezifenpiarpul uonnIedwy] - S9p.ael owIng, [ersnpuj erIUR3U] S9I0.LID] BULI] BLIB]\ 22
‘elR(URNIX9 eNSUI[ OWOD
[oueds? 9p eZUeUISUI
A "RI3I095) exred opeidsod )
A eIURID() 9P SOIUIPISAI B OUR[[DISED) IP S9Se T4 U9 OPed1J11Iad Uod
9p sepezifenpiarpul uonNIedw] - S9pJel OWINI | ‘UOIDedINPD B[ 9P SEDUID
A ®IJOSO[I] U® epd] ZIUQWIY) FLIDSH BI[RD 12
A OUR[[21SBD) 9p S9Se] se[ ap uonnIedu] 91UD0(] YDA BSOY 02
A OUR[[21SBD) 9p S9Se] se[ ap uonnredu] BONISB[J RISV opeydeN Awuure | 61
A OUR[[21SED) 9p S9Se] se[ ap uonnIedu] BONISB[J RISV uney) [OSLIeN 81
d [e100S UOoEINPH Sedndeld BDUD[BA PEPISISATU( UQULIR)) VA
d [e100S UORINPT SLINIIJ BIOUD[RA PRPOSISATU() BLIRIN 91
YOST [0 "€20Z 9p oAewr 9p 1€ [e [LIqe 2
[PP OpPOLId{ * 9[(IUa1SOS O[[01Iesa( A Zed ‘ souewIny ZopueUWH
d SOUDJII9(] UD BLIISORJA 9P SPUWIDIX] SBOMDRIJ -| PBIDUS[RA 9P PRPISISATU() BIPIJ9H eloRd ST
US/T [e10L "€2027 9P oAewr ap T¢ T
d 0ZIeW ()7 [9Pp OPOLId{ Terd0s uoednpy - Sedndeld -| eBDUIBA P PepPISIOAIU) BIPURXI[Y Ieuwrelr] Al
YOO¥ [e101 -£20¢ 9p orunlap ¢ [e 0ZIeuw
d 9P 1 [9p OPOLId{ *( [eOS UQDRIFIU] ) Sednoed - VIQYOITIISIN d4dID e|qijuejee) eus|3 €l
YOO¥ [2101 "€20¢ 9p otun[ 1¢ Te ozreuwt E}jesad
d 9P 1 [9p OPOLId{ *( [e0OS UQDRIFIUT ) Sednoeld - VIQYOOTIISIN d4dID | OpJOJIIA EJ|sudjuy eueLpy 4!
‘'So[Ie) uenf A3y PepISIdATU()
B[ UD [RUODEUIdU] OYII(J Opelsd 3[qOop epenpe.ls) -
"€¢0¢ 0ZIewn / Te
0I9UD € [9P OPOLIdJ "(A[l e[ UD 9[(IUISOS O[[0LIeSI(]| PBIJUS[RA 9P PEPISISAIU(
d A 7ed souewIny SOYIAII(] U I91SB]N ) Sedndel( - sowey oiqny 00y 11
*219 OlURTWIURUeW ‘eza1dwl] ITesiaRdng
—— VAANN Avanio VNN JOd SOLNNI Yd0ddD OLOTA0Ud
VIONI VA 30 LNIWVLINOFY




‘ ofeqei] |op |e1D0S
BIQUS|BA TO09Y LT sU ‘ZnuD | ap aid /2 o1nIsuj

osl

*D19 ojuRIWIURIURW ‘eZardul] JTesiandns
‘ezardwi[ A SOJUUWII[e UYdeUI[e A eSUdSap ‘Saunuod

SBUOZ Se[ 9p Iezruedi() e[ © 9I91Jal oS anb o[ ud "Te100S zado]
A ‘OSI - ep1300V sese) se[ ap opediedus ap soleqer], ofeqer], us epewordi(q BLLIDAJD] ewoTed ¥
‘seurURI
A 9P OLIRIOY UD S9lIell OUR[[9ISE)) 9P S9sep arreduu] [PRUOIN 0191V BTUISIIA Vird
AN Bl

U9 9[(IU31SOS O[01IeSa(]
A Zed souewiny
SO (] UD IISB]N
‘seueyewt "SOIe)

9P OLIRIOY U9 S9LIRWI OUR[[91Se)) 9P Sase[d alreduu]| uen[ A9y pepISIdAIU() [
U9 [eUODRWIdIU] OYII(
A opeI3 9[qop epenpern sourey oqny oNoyY 927

"SOURTIRYRS(NS SOIUIPISAI B OUR[[PISR)) 9P SISed
A 9p sepezienpiApur ugpNIedW] - SEURURTI OWIN], | RLIDULIDJUD 9P 1URIPNIST SOTI[ ZRI(] 1IWRS cz

€207 OTDICPJ T UQDRZI[EUTJ 9P LY

*219 OJURdTWIURUeW ‘eZza1dwl] ITesiaRdng ezardwiy
A soruduiIle urdew e A eSU3dSIp ‘SoUNUIOd SBU0Z

Se[ 9p IezruedIQ e[ e 9I91J31 9S anb O] U SIsSAUWL SOP RATIS
A Jod Ae( AY10I10(] esed e[ ap epediedus ap soleqery, OUDdI3(] 9P uUeIpniISy 9P SINSLIpOY duere ], ¥
"BI31095)
A A eTURID() 9P SIIUIPISII B OUR[[IISRD) 9P SIS Journ)
9p sepezifenpialpul uonnIedury - s9pIel owing, " S91IV Se[[og U9 0PI oselLIe] 0Ipad uen( €7
RI31095)
A A eTURID() 9P SIIUIPISII B OUR[[IISRD) 9P SIS ZounIeN
T —— VAANN AVAnId VNN ¥0Od SOLNNS YADTID OLDTAOYd
VIONZTVA 30 LNFNVINNrY
Fe ofeqesy |9p |e100S
A oynyisul

osli




. ofeqes] |2p |eioos
BIDUS|BA TO09Y “LT s ‘Znu) B ap ald /2 o1nIsuj
osi

B/0LIRIUN[OA "A
seonoeld :d
"oprurEpu] [e1oqeT 1
‘ferodu I, eroqeT 11

‘SeueURU

A 9P OLIRIOY U3 OUR[[a1Se)) 9P Sase[d lreduuy oyIpeueIn) 1sAe(| /€
‘SeueURU

A 9P OLIRIOY U9 Otre[[a1se)) 9P Sase[d alreduuy 0I19)10 JeAe(] euesng 9¢

‘Ae( AY1010(J epI3ody ese) e| adsyg

A 9P SedNISWIOP Seale] Se[ Ip UQDRZI[EAI e e BpnAyY 0291deJ OLIBSOY G¢

A BSed B[ 9p uoneziuesIio A ezardwi] e[ Uod eI0(e[o) BSed 9p ey IZINH ZNT eLIR]N ve

A BSEeD B[ 9p UoeZIUesIo A ezardwi] e[ uod eIoqe[o) BSEeD 9P BPUWY | [PTIUON ODUI)Y eIUISIIA €¢
‘Ae(1 Ay1010( epIrdody ese) el

A 9P SedNISIUWIOP Seale] Se[ Ip UQODRZI[eI e © epniAy BSed 9p ewy [PruRUIL] eOUR[Y Z€
‘SeueURU

A 9P OLIRIOY U OUR[[21Se)) 9P S9se[d alreduuy eUWRPN dn3ueIy BIISSI[ 1€
*19 oJuRTUIIURIUeW ezatdwl] resiaRdng
‘eza1dwi] A SOJULWIe Ugdew e A esSUuadsap ‘Saunuod
Seuo0z Se[ dp IezruedIi( e[ e AI3JaI 9S anb o[ ud

A ‘OS] - ep1300VY sese) se[ ap opediedus ap soleqer] PURSIV SIPUY SO[IRD 0€
‘SeueURU

9P OLIRIOY U9 OUR[[91Sk)) 9P Sase[d alreduuy eInerpad Ipewy Turey 62

T —— VAANN AVANID VNN YOd SOLNNI ¥FOTYO OLOTAOUd
VIONITVA 30 LNINVLINNrY

osli

i D




. ofeqe.y |9p |e100S
BIDUS|BA TO09Y “LT s ‘Znu) B ap ald /2 onyisu|

osl

‘PepIeD 9p ue[d [9p 0[000101 e
odmby us oleqery e
SOI[IXNE SOIWILI] e

ferresaxdury pepranonpo.ud e[ ap 01MNSuI VJ[ eIopeuLio}
esaxdurd e[ A euriojear) eropeuripoj esardum e[ xod sopnireduur /1 Zni) e[ 9p 3Id U9 B1IS pepnua e[ ap Solde

9P S010€ Jp UOTesS [9 Ud SOPRIYI[ID UQDRULIOJ IP SOS.IND S31UIIMSGIS SO[ s opedn.aed ey 001191, odmby [ opo], e

'€202 9P o1nf 3p §T BYDIJ U0 ‘SeIOY G UODRIND ‘TeIdUISIId PePI[RPO "BIDUIRA
- BUTX194 BT 0ANIodd( ofo[dwio) [op esuaId 9p ees B U9 0Iga[32 39S ‘QDSIV pepnus e[ 1od opn.redur *,, SV.LNN[

OQNVHDNT ,, 0I9UR5) 9P RIDUR[OIA B[ enu0d epewlol e[ us opednnred wey 0d1u9] odinby PP seuostad so(q e

{UQDRNUNUOD B BI[R1IP 39S 00T [ odmbd [9p Jopeleqen euosiad [9 OPICaI Y 9hb UQDRULIO] ©

l AVAILLNA VT 3d STNoAavIvavil TVIOdVT NOIDVINIOA T2
T VAENN AVANIO VNN ¥Od SOLNNT YHOHYD OLOFAOUd

q_ozm,._¢> 30 INJNVINNFY

=1 ofeqes] |op |e190S
»@w oInyisu|

osl




MEMORIA TECNICA 2023

Iso PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA-2023 \ﬁw
Instituto AJUNTAMENT DE VALENCIA

Social del Trabajo

SERVICIS SOCIALS

CONCLUSION MEMORIA EJERCICIO 2023

“(Acoger) es mds que servir una comida, proporcionar una
cama o abrir una puerta; es abrirnos nosotros mismos, nuestros
corazones, a las necesidades de los otros. La hospitalidad no es
solo un alojamiento, sino la capacidad de dar una autentica
bienvenida”.

Dorothy Day

Presentamos a continuacion la Memoria técnica 2023 del proyecto del
ISO: “Crecer juntos por una ciudad nueva”, realizado a través de las
casas de acogida Dorothy Day, Guillermo Rovirosa, Igbal Masin, Josefina

Bakhita, Igino Giordani y Maria Elena Moyano Delgado.

Este proyecto se inicio en 2018 y, por lo tanto, incluyo los dos anos de la
pandemia del COVID-19, 2020, 2021 y en el 2022. En esta memoria se

presenta lo realizado en el afio 2023 en las casa del ISO.

En el afio 2023 hemos atendido a 306 nuevos migrantes, esta cifra es el
resultado de la atencion a 54 plazas desde enero al 31 de octubre del
2023 vy después en noviembre y diciembre se atendieron 30 plazas, a
esta cifra hay que agregar que el tiempo de estadia de los residentes se
disminuyo a un mes, por lo tanto se podia atender mas personas. Todo
esto sin mencionar la atencion prestada a los antiguos residentes que

siguen en contacto y se les presta apoyo cuando lo necesitan.

Cada ano para nosotros significa una novedad, nuevas situaciones que
enriquecen nuestras experiencias en el trabajo de las Casas de Acogida.
En los anos 2020 y 2021 el trabajo estuvo determinado por las
condiciones de la pandemia que nos exigio reinventarnos para poder
afrontar las exigencias de confinamiento y prevencion de esta

enfermedad en grupos de riesgo elevado. Para el afo 2022 nos

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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encontramos con una nueva situacion como lo fue la guerra en el este
europeo, lo que produjo un gran desplazamiento de refugiados

ucranianos.

La atencion para nuestros residentes esta centrada, por una parte en el
alojamiento, comida, atencion sanitaria, empadronamiento vy
escolarizacion, en el caso de los nifos. Y por otra, en la
ensefianza/aprendizaje del idioma, si lo requieren, y formacion para la
integracion en la sociedad espanola, tanto culturalmente como
habilidades para el trabajo. El otro aspecto que atendemos, en la medida
de lo posible, es aliviar su situacion humana, al tener que abandonar su

pais, dejando su hogar, a la familia etc.

Se atendieron migrantes y refugiados de las siguientes nacionalidades:

Africa subsahariana, Hispanoamérica y Europa.

La atencion a los residentes mantuvo la misma exigencia, calidad y
dedicacion definidos en los objetivos de las casas del ISO: Ofrecer
acogida y formacion integral basica a familias y residentes en general, en
el espiritu cristiano y ecuménico de Dorothy Day. Estos objetivos se han
podido cumplir gracias al admirable empefnio del equipo técnico en
atender a las personas que nos llegaban a las casas. Esta innegable labor,
como se puede ver en las estadisticas, debe reconocerse, no disminuyo la
cantidad y calidad de su trabajo, a pesar de la dificil situaciéon econoémica

vivida en el afio 2022 al interior del ISO

Con lo dicho anteriormente, no se puede dejar de dar unas palabras de
agradecimiento al equipo técnico de las casas de acogidas del ISO, a
todas las personas voluntarias que nos han apoyado en el afio 2023, a
los colaboradores y amigos del ISO, a tantas personas “antonimas” que
contribuyen y han contribuido a “Crecer juntos por una ciudad nueva” y
por supuesto a las personas migrantes que han pasado por las Casas de

Acogidas.

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO —ISO. C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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Para terminar, recordemos lo que nos dice Dorothy Day sobre la atencion «
en las casas de acogida: no es solo dar alojamiento y comida, sino
también darles el apoyo y el amor que las personas requieren. Darles, a
estas personas que han tenido que dejar sus paises, por diferentes
razones, una bienvenida que les ayude a superar el duelo que pueden
estar sufriendo por lo que han dejado y por las exigencias de esta nueva

etapa en sus vidas.

La psicologia considera que el “duelo migratorio” es un dolor semejante
a la pérdida de un ser querido y lo sienten, en general, los que han
tenido que dejar su pais de origen, sus costumbres y sus seres queridos,
para encontrarse en una situacion que no conocen, generalmente sin una
red de familiares o amigos, y donde tienen que empezar desde cero,
independiente de su formacion y experiencia. En otras palabras, son
personas que se encuentran en una situacion vulnerable, en el que cada
dia puede ser una novedad, viviendo situaciones diferentes a lo que
hacian en sus paises de origen, por ello la importancia de la atencion que
se brinda en estas casas de acogidas y de nuestro esfuerzo profesional
y también personal.

Firmado digitalmente

53876692C por 53876692C NORMA
NORMA EDELMIRA EDELMIRA AGUILAR (R:

AGUILAR (R: R4601233B)

Fecha: 2024.01.31
R4601233B) 20:06:44 +01'00"'
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FAMILIAS INMIGRANTES VULNERABLES

EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Valéncia, 30 de noviembre de 2023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre VIVIENDA DE ACOGIDA PARA FAMILIAS EN SITUACION DE
RIESGO.

Concejalia de Servicios Sociales. Servicio de Bienestar social
e Integracién. Ayuntamiento de Valencia.

Subvenciona

Promueve y Gestiona Instituto Social del Trabajo ISO
Fecha de ejecucion Desde 1 de enero de 2023 al 31 de octubre 2023.
Poblacion destinataria Familias inmigrantes/refugiadas en situacion de riesgo.

Ofrecer acogida y atencidon integral a familias
inmigrantes/refugiadas  vulnerables y en situacion de
riesgo.

e Crear un hogar de residencia de 24 horas diarias y
hospitalidad® temporal incluyendo manutencién y
cobertura de las necesidades basicas.

e Ofrecer asesoramiento, y en caso necesario,
acompafiamiento para las gestiones administrativas
necesarias encaminada a la insercion.

e Proporcionar apoyo psicosocial a familias
inmigrantes/ refugiadas para ayudarles a superar las
dificultades propias del proceso migratorio y
adaptarse a su nueva vida en la ciudad de Valencia.

e Ofrecer asesoramiento legal para el proceso de
regularizacion administrativa o, en su caso,
asesoramiento sobre la solicitud de Proteccion
internacional.

e Procurar formacién para el desarrollo de habilidades
sociales y laborales que facilite y permita la
integracion sociolaboral.

e Procurar los recursos necesarios para la atencién a
los/as menores acompafiados.

Plazas de atencién Vivienda de 8 plazas

Lugar de ejecucién Av/ Al Vedat, n2 110, piso 22, puerta 05, CP 46900 -Torrent

Objetivo General

Objetivos especificos

" Virtud que consiste en acoger y prestar asistencia a personas en necesidad. / Buena acogida y recibimiento
que se hace a personas extranjeras y visitantes.
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1.- INTRODUCCION

Este Proyecto nace ante la necesidad de alojamiento y manutencién a familias
inmigrantes vulnerables y en situacién de riesgo, especialmente aquellas que, en espera
de la solicitud de proteccion internacional, por la dificultad de adquirir cita y comenzar el
proceso, se encuentran en situacion de calle, en espera de poder acceder a los recursos

dirigidos exprofeso a personas y familias solicitantes de proteccion internacional.

De acuerdo con los datos del Ministerio del Interior, la peticion de asilo en Espafia
ascendié en 2022 a 118.842, un 82% mas que el aiio anterior’. Los principales paises de
origen son Venezuela, Colombia y Peru.

Segun la misma fuente, la Comunidad Valenciana se situa la cuarta entre las comunidades

auténomas que recibe mas peticiones de asilo.

El presente proyecto se ha dirigido especialmente a familias inmigrantes vulnerables,
entre ellas algunas en espera de cita para la solicitud de proteccién internacional, sin
hogar, sin recursos y en situacion de riesgo.

Como se verd mas adelante el total de personas atendidas han sido 31 el octubre se han
atendido a 31 personas, entre ellas 11 familias, el 93% originarias de América Latina y el
64,52% solicitantes de proteccion internacional en espera de conseguir cita o en espera de
recurso de acogida de proteccidn internacional.

La presente memoria se estructura en base al cumplimiento de los objetivos y

actuaciones del proyecto y su nivel de cumplimiento.

A través de la ejecucion del presente proyecto, se ha dado respuesta, en parte, a la
necesidad social que impulsa la apertura de esta vivienda: acogida y atencidn integral a
familias inmigrantes/refugiadas, vulnerables y en situacion de riesgo por la falta de hogar

y recursos, con especial atencidn a aquellas que se encuentran en situacion de calle, en
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espera de conseguir cita para la solicitud de proteccién internacional y poder asi entrar en
los recursos del Sistema de Proteccion.
La presente memoria de las actuaciones realizadas se estructura en base a los objetivos

propuestos y las actuaciones que dan cumplimiento.

2. HOGAR DE RESIDENCIA: ALOJAMIENTO Y MANUTENCION.

Se trata de una vivienda destinada a residencia, en la segunda planta de un edificio. La
superficie construida de la vivienda que ocupa el centro es de aproximadamente 112 m2.
Las dependencias son las siguientes: Distribuidor y pasillo que comunica con cuadro
habitaciones (dos simples y dos dobles), un salén-comedor, terraza, cocina, un cuarto de
bafio y un aseo.

En cuanto a la mantencién se provee a todas las personas residentes de todo lo necesario
para alimentacidn, higiene y, en algunos casos por la situacion de precariedad, de algunas
prendas de vestir.

La vivienda es de autogestion por lo que todas las personas residentes colaboran en las
tareas del hogar (limpieza, orden, elaboraciéon de las comidas etc...), a través de una

organizacion de turnos.

A continuacidn, describimos el perfil de las personas alojadas y atendidas en la vivienda

durante el proyecto.

v’ 31 personas, pertenecientes a 11 familias.
v' 29% menores. Entre ellos 1 nacido durante el tiempo de estancia en la vivienda,
89% sexo masculino y 11% femenino.

v De las personas adultas el 59% mujeres y el 41% hombres.

v El 61% de las personas atendidas: edad comprendida entre 18 y 45 afios.
v" El 93,55% de América latina: 41,9% de nacionalidad colombiana, 19,35 % de

Venezuelay el 16,13% de Peru.

Instituto AJUNTAMENT DE VALENCIA
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

SERVICIS SOCIALS

v’ De las personas atendidas, comprendidas en 7 familias, el 64,52% estaban a la

espera de conseguir cita para presentar el Manifiesto de voluntad para solicitar

proteccidn internacional. De éstas el 100% han conseguido la cita durante la estancia en

la casa de acogida y el 60% de éstas han sido atendidas y alojadas por el Programa de

ayudas del Ministerio de Interior para solicitantes de asilo y gestionadas por Cruz Roja.

EDAD N % EDAD
0-1 1 3% s
0-10 3 10% 7
11-17 5 16% 6
18-27 7 23% z
28-37 6 19% 3
38-45 6 19% 2 I I
45-50 2 6% : I N
Mas de 50 1 3% 11-17 1827 2837 3845 4550 Masde
TOTAL 31 100% >0
NACIONALIDAD | N2 % NACIONALIDAD
Colombia 13 41,94% otros  —
Venezuela 6 19,35% Bolivie N
Peru 4 16,13% Chile  T—
Cuba 2 6,45% Cubs
Chile 2 6,45% Pery I
Bolivia 1 3,23% Venezuela I
Otros 3 6,45% Colombia I
TOTAL 31 100,00 0 2 4 6 8 10 12 14
SOLICITUD SOLICITUD P. INTERNACIONAL
P. INTERNACIONAL N2 (%
Sl 20164,52%
NO 11]35,48%
TOTAL 31 100

=5 =®NO
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3. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

AJUNTAMENT DE VALENCIA
SERVICIS SOCIALS

El Plan de actuacidn con las personas residentes, descrito en el Proyecto, se ha ejecutado,

en funcién del tiempo de estancia de las personas y segun circunstancias. Actualmente

continuan en la vivienda 2 familias, en total 8 personas.

TIEMPO DE ESTANCIA %

Menos de 1 mes 13%
1-3 meses 61%
4- 6 meses 9%
Mas de 6 meses 17%
TOTAL 100%

TIEMPO DE ESTANCIA

Masde6 meses [N

4- 6 meses -

r3meses [N
Menos de 1 mes _

0 10 20 30 40 50 60

70

A.- REALIZACION DE GESTIONES en el proceso de insercion.

Las gestiones realizadas:

v' Para el 90% se ha gestionado el empadronamiento. Al 10% no, por ser el

tiempo de estancia solo

de dos dias.

v' Al'90 % se ha gestionado la Tarjeta sanitaria a través de la coordinacién con

la trabajadora social del Centro de Salud correspondiente: C.S. Pintor

Ribera l.

v' El 100% de los nifios en edad escolar han sido escolarizados. Los Centros:

CEIP S. Juan Bautista, CEIP Lope de Vega, CEIP Juan XXIIl e IES Tirant lo

Blanc. Con todos

coordinacidn en caso necesario.

los centros educativos se ha dado una buena
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B.- FORMACION
La formacion ha tenido dos vertientes: dirigida a la insercidn social y a la insercién laboral.
FORMACION DIRIGIDA A LA INSERCION SOCIAL

a. Curso de integracion y participacion
El 60% de los adultos ha participado en este curso, impartido por Norma Aguilar Almao,
Doctora en movilidad humana e inmigracion, en la sede del ISO en C/ Pie de la Cruz y
realizado conjuntamente por otras personas residentes de diferentes casas de acogida del
ISO. El contenido: Sociedad de acogida, legislacion y extranjeria, Participacion ciudadana y
Valores de ciudadania para la integracion.

b. Taller de promocidn de la autonomia personal.
La formacién para la Promocion de la autonomia personal se hace de forma directa y
transversal a través de la organizacidn de la casa en todas las tareas cotidianas y en las
intervenciones a nivel individual y grupal.
Taller de Habilidades en las Actividades Basicas de la vida diaria: incluye el aprendizaje
y/o entrenamiento de todas las habilidades domésticas, de higiene personal, higiene
habitacional, cocinar, administracion de la economia familiar etc...para favorecer la
autonomia personal y una vida independiente hacia la insercién.
Como hemos explicado en el desarrollo del primer objetivo en la organizacién de la casa
se hace un reparto para la realizacién de las tareas domésticas entre las personas adultas.
En el periodo de estancia inicial se hace en un mayor seguimiento y supervision ya que en
algunas culturas las tareas domésticas son especificas sélo para las mujeres.
Ademads de la ensefianza practica se forma a la igualdad entre hombres y mujeres y a
considerar las tareas domésticas como tarea imprescindible para la cobertura de las
necesidades basicas mas alla de ser hombre o mujer.
Dentro del mismo taller de Autonomia personal se trabajan las Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria: Las AIVD se refieren a todas aquellas actividades
referentes a la interaccién con el medio y necesarias para la autonomia personal y la vida

independiente. Incluye entre otras:
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Las AIVD se refieren a todas aquellas actividades referentes a la interaccion con el medio
y necesarias para la autonomia personal y la vida independiente. Incluye entre otras:
Movilidad en el entorno, realizacion de gestiones basicas, uso del transporte publico,
gestiones a través de internet, toma de decisiones etc...

Esta formacién se ha realizado a nivel individual, con la tutora correspondiente o a nivel
grupal, en funcion de la actividad y de la circunstancia personal.

Entre las charlas a nivel grupal:

e Conocimiento de recursos bdsicos: Hospital, Centro de Salud, Farmacia,
Ayuntamiento, Oficina para empadronamiento. Se ha impartido en modo
transversal en las clases de espafiol y como taller dentro del curso de Integracion y
participacion ciudadana.

Ademas de explicar la funciéon de cada uno de los recursos se hace la visita para conocer
su ubicacion aprovechando en la mayoria de los casos la necesidad de realizar alguna
gestion.

e Movilidad en el entorno y transporte publico: Conocimiento general de la ciudad
Linea de autobus y metro. Se ha realizado a nivel grupal, en lineas generales, y de
forma practica cada vez que la persona tiene que trasladarse algun sitio y necesita
ver en Google Maps o imprimiendo el mapa.

e Gestiones de salud: pedir cita, donde acudir en caso de urgencia, renovacién de la
tarjeta sanitaria etc...

c. Curso de Habilidades sociales y valores

Han participado el 30 % de los adultos en el taller grupal y con todos de modo transversal
en la intervencion. La carencia y escasez de habilidades determinan el comportamiento y

dificultan la insercién socio-laboral.

La formacion y practica de estas habilidades ha generado beneficios tanto en la
convivencia en las Casas de Acogida como en la relacion con el entorno social.

Las habilidades sociales basicas: escuchar, dar una respuesta adecuada, hacer preguntas
de forma adecuada, dar las gracias, pedir disculpas etc... se trabajan también de forma

transversal, desde el inicio, y ya con la firma del acuerdo de estancia en la Casa de
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Acogida, se incide en el uso de éstas para el respeto a las otras personas con las que se
convive.

Las habilidades sociales las hemos trabajado de forma transversal en todo el proceso
ademas se ha realizado el Taller especifico a tal fin en el salén de actos del ISO y dirigidos

a las personas acogida en diferentes viviendas del ISO.

C. FORMACION Y ORIENTACION PRE-LABORAL.
9 personas residentes de la vivienda han participado en el programa de Itinerarios de
Insercidn dirigidos a personas vulnerables del ISO.
Se han realizado 3 cursos de formacion:
v" Curso de manipulador de alimentos: 9 participantes
v" Curso de camarero de pisos: 5 participantes
v" Curso de Cuidado de personas mayores: 3 participantes.

5 personas han realizado practicas no laborales.

D.- ASESORAMIENTO PARA LA REGULARIZACION ADMINISTRATTIVA/Y O PROTECCION
INTERNACIONAL.

El 64,52% han solicitado proteccion internacional. Debido a la dificultad de la tener cita
varias familias lo han hecho en otras ciudades ademas de Valencia, en Malaga y Madrid.
Después de la consecucidn de la cita coordinamos con Cruz Roja la posibilidad de vivienda

de emergencia hasta que entran en el Programa del Ministerio.

10
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CONCLUSION

Para concluir, después de hacer la evaluacidn del proyecto y de las familias acogidas, las
intervenciones realizadas y los resultados obtenidos, podemos afirmar que se han
cumplido los objetivos del proyecto en gran medida. Efectivamente las necesidades de
acogida son muchas, y van en aumento. Es imposible un proceso de insercidon en pocos
meses, pero si no se dan estos meses en espera de poder iniciar o tener al menos la cita

para la solicitud es aun mas complicado.

11
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(1/2) EXEMPLAR PER A LADMINISTRACIO ( EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

= : ANNEX
GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS ANEXO
VALENCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES

\\% Xl
DADES D'IDENTIFICACIO _

- |DATOS DE IDENTIFICACION

RAC SOCIAL ENTITAT | RAZDN SOCIAL ENTIDAD NOM CENTRE | NOMBRE CENTRD NIF

INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO {1S0) | INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO (1SO) R4601233B

DENOMINACIO DEL SERVE| | DENOMINACION DEL SERVICIO e [ NOWBRE DE PLACES COMNCERTADES | NUMERG DE PLAZAS CONCERTADAS

AGRUPACION DE VIVIENDAS GUILLERMO ROVIROSA - IQBAL MASIH || 0s

DOMICILI (CARRERIPLAGA, NUMERG | PORTA) | DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO ¥ FUERTA) | CP ] LOCALITAT i LOCALIDAD

CALLE PIE DE LA CRUZ 17 46001 | VALENCIA

PROVINGIA | PROVINGIA TELEFON /) TELEFONG ] |FAX ) ADREGA ELECTRONICA / CORREQ ELECTROMCT

VALENCIA 963922662 | iso@isotrabajo.org

L'associacié compta amb acreditacid administrativa per al-accés al régim de congert: (%)
La asociacion cuenta con la acreditacion administrativa para ef acceso al régimen de concierto;

si D No D NO, pero compte amb autoritzacio i I'entitat esta en procés de reconeixement de |'acreditacio
NO, pero cuento con autorizacion y la entidad estd en proceso de reconocimiento de la acreditacion

("} L'acte d'acreditacié correspon a la Direccié General d'Infraestructures de Serveis Socials. U'acreditacio avala que 'entitat reungix gls requisits | condicions necessaries
per @ garantir als seus destinataris la qualitat en les prestacions i una assisténcia adequada, aixi com que aquesta resulta idénia per a integrar-se en el sistema public
dels serveis socials | £l acto de acreditacion corresponde a fa Direccidn General de Infraestructuras de Servicios Sociales. La acreditacion avala que la entidad redne los
requisitos y condiciones necesarias para garantizar a sus destinatarios la calidad en las prestaciones Y una asistencia adecuada, asi como que ésta resulta idonea para
integrarse en el sistema pablico de los servicios sociales.

L'associacio, amb aguesta meméria, s compromet a adjuntar un informe d'auditoria externa dels seus comptes en el gual consta
; taplicacio del financament rebut per pant de I'entitat en concepte d'abonament derivat de l'acord d'accio concertada. complint amb el que

EIS] es disposa en larticle 11.1.] del decret 181/2017 de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa 'accio concertada per a la
prestacio de serveis socials en 'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social:

E.j No L& asociacion, por la presente, se compromete a adjuntar un informe de auditoria externa de sus cuentas en el que consta la aplicacion
de fa financiacion recibida por parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accidn concerfada, cumpliendo con o
dispuesto en el articula 11.1.f del decreto 181/2017 de 17 de noviembre, del Consell, por el gue se desarrolia la accion concertada para la
prestacion de servicios sociales en el ambilo de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social:

PERSONES ATESES

DIN - A4

CHAP - IAC

1A -22818-01-E

PERSONAS ATENDIDAS
o : B NRE. DIES ESTADA
- NUM; CONCERTADA
N DIAS ESTANCIA
ki : i S : s ; . s : CONCERTADA |
1 - MOUSSA SANDA IBRAHIM 12/06/1996 52
|
2 | RASSOUL LO KHADIMOU 27/09/1988 | 62
3 NDIAYE MOUSTAPHA 10/02/1996 | 62
4 DIAYENE SERIGNE 20/07/1999 | 52
& NDIAYE ASSANE 07/03/2003 62
5] SEY DUWA 06/07/1995 62
7 CIS5E MOHAMED 01/01/1996 62
8 NDIONE SOULEYMANE 11/07/1997 82
I ;
| |
('GT‘MES alarea de la convocatoria, es podra-n incloure dades com ara el nivell de discapacitat, grau de -dependéncia, etc. o
Atendiendo al drea de la convocatoria, se podran incluir datas tales como el nivel de discapacidad, grado de dependancia, slc,
VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT | HABITATGE 04/08/23

VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA
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GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS e

\\\ VALENCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES

Xl
DADES D'IDENTIFICACIO
: DATOS DE IDENTIFICACION
RAG SOCIAL ENTITAT | RAZON SOCIAL ENTIDAD [HOM CENTRE ( NOMBRE CENTRO NIF
INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO (1S0O) I INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO (ISO) R4601233B
DENOMINACIO DEL SERVEI | DENOMINACION DEL SERVICIO e [ NOMEBRE DE PLACES GONCERTADES | NUMERG DF PLAZAS CONCERTADAS
AGRUPACION DE VIVIENDAS GUILLERMO ROVIROSA - IQBAL MASIH | 08
DOMICILL (CARRERIFLAGA, NOMERO | PORTA] | DOMICILIO (CALLEFPLAZA NUMERD ¥ PLUERTA) | CF LOCALTAT / LOCALIDAD
CALLE PIE DE LA CRUZ 17 VALENCIA
PROVINGIA { PROVINGIA TELEFON | TELEFONG FAX o ADRECA ELECTRONIGA / CORRED ELECTROMICO
VALENCIA 963922662 iso@isotrabajo.org

L'associacio compta amb acreditacia administrativa per al acces al régim de congert: (*)
La asociacion cuenta con la acreditacion administrativa para el accesa al régimen de concierto!

|z| si m No D NQ, perd compte amb autoritzacio | l'entitat esta en procés de reconeixement de l'acreditacia
NO, pero cuento con autorizacion y la entidad esta en proceso de reconocimiento de la acreditacion

("} L'acte d'acreditacio correspon a fa Direccio General d'lnfraestiuctures de Serveis Socials. L'acredilacio avala que l'entitat reunsix els requisits | condicions necessaries
per a garantr als seus destinataris la gualitat en les prestacions i una assisténcia adequada, aixi com que aquesta resulta idania per a integrar-se an el sistema public
dels serveis socials / £/ acto de acreditacion corresponde a la Direccidn General de Infraestiucturas de Servicios Sociales. La acreditacion avala que fa enfidad rene los
requisitos y condiciones necesarias para garantizar a sus destinatarios la calidad en las presiaciones y una asistencia adecuada, asi como que ésta resulta idonea para
integqrarse en el sistema pablico de los senvicios sociales,

L'assaciacio, amb aquesta memdria, es compromet a adjuntar un informe d'auditoria externa dels seus comptes en el qual consta

3 I'aplicacio del finangament rebut per part de |'entitat en concepte d'abonament derivat de I'acord d'accié concertada, complint amb el que

E’J S es disposa en l'article 11.1 del decret 181/2017 de 17 de navembre, del Consell, pel qual es desenvolupa 'accié concertada per a la

prestacio de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social:

E] Ng L& asociacién, porla presente, se compromete a adjuntar un informe de auditoria externa de sus cuenlas en el que consta la aplicacion

o de Ja financiacion recibida por parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accion concertada, cumptiendo con lo

dispuesto en el articulo 11.1) del decreto 181/2017 de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accion concertada para la
prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social;

PERSQONES ATESES

PERSONAS ATENDIDAS

CHAP - 1AC

DIM - A4

|A-22818-01-E

b ES CIRGUMSTANCIES |
. 1 COGNOMS . RELLEVANTS*
o A PE R IOS OTRAS CIRCUNSTAN
e e O i L SR . RELEVANTES®™
1 MOUSSA SANDA IBRAHIM 12/06/1996 62
2 RASSOUL LO KHADIMOWU 27/08/1986 62
3 NDIAYE MOUSTAPHA 10/02/19986 62
4 DIAYEMNE SERIGNE 20/07/1999 62
5 NDIAYE ASSANE 07/03/2003 62
5] SEY DIUWWA 0B/07/1995 62
7 CISSE MOHAMED 01/01/1996 62
g NDIOHE SOULEYMANE 110711997 62
-
("7} Ates a larea de la convocaldria, es podran ;ncl.(ﬁme- dades com ara el ni\.f.eil de discapacitat, grau de dependéncia, etc. - =
Alendiendo al drea de la convocatoria, se podrdn incluir datos tales come el nivel de discapacidad, grado de dependencia, efc.
VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT | HABITATGE 04108723

VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA
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GENERALITAT
\\\VALENCIANA

MEMORIA D'ACTUACIONS

MEMORIA DE ACTUACIONES

ANNEX
ANEXO

Xl

PERSONES ATESES
PERSONAS ATENDIDAS

CBSERVACIONS | OBSERVACIONES

Las personas atendidas, demuestran interés y entusiasmo en todas las actividades que se les sugieren y gue se han
desarrollado dentro de su Plan Personalizado en el tiempo que llevan en el Concierto Social, sus edades oscilan entre

20 y 37 afios, son originarios de Africa Subsahariana, es

pecificamente de Senegal, Gambia y Nigeria.

En su mayoria (6 de os 8 chicos) son jovenes que no han ido la escuela, estan sin alfabetizar, apenas en proceso de
unicacion y gran desventaja para una

aprender a leer y escribir constituyendo esta situacién una barrera de com

adecuada insercion en la sociedad de acogida.
En cuanto a su documentacién, ninguno tiene NIE, algunos no tienen ni tan siquiera carta de identidad de su pais de
origen, requisito para la obtencion de pasaporte; 0 se encuentran a la espera de recibir certificados de nacimiento, carta

de identidad, algunos tienen cita para la obtencion del

la solicitud de Proteccion Internacional.

pasaporte, y uno de los chicos ha logrado obtener una cita para

OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Segons es disposa en larticle 24 de Ia convocatdria plurianual, corresponent a “comprovacio | control de despesa’, es detallen a continuacié els

objectius 1 activitats realitzades:

Segtin lo dispuesto en el articulo 24 de la convocatoria
los objetivos y actividades realizadas:

plurianual, correspondiente a "comprobacion y control de gasto”, se detallan a continuacion

| NOMBRE DE

SACTIVITAT
VOS QUE PERSIGUE

E: 25
LA ACTIVIDAD

ALFABETIZACION

| Proceso continuo de

aprendisaje, técnica de
lecto escritura basica.
Comprension oral basic:

Obtener la capacidad de poder
desenvalverse diariamente en el
contexto secial donde viven. Leer

Carolina Urdansta

CLASES DE ESPANOL
NIVEL LY I

Comprension de frases

¥ expresiones
frecuentes. Estructura

Obtener |la capacidad de
mantener una conversacion fluida
¥ comprender a sus

| Interlocutores. Comprension
[

by

Carolina Urdaneta

Diariamente 4 horas

Diariamente 4 horas

ACTIVIDADES DE

CLASES GENERALES DE

ESPANOL

Aprendisaje proactivo
del espafiol

Adquisicion de habitas de lectura
y escritura. Transversalmente,
normas, habitos, puntualidad,
valores, ofrecidos de manera

[T EAEE P RaEy RS (e (e Py

Carolina Urdaneta /Sol
Cuchen

Diariamente 2 horas

CURSO DE INTEGRACION

Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Informacion sobre la
Unidn Europea. el
Estado espafiol, la
maonarguia

D L T SRS P Y

Cotar de herramientas
educativas basicas para la
insercidn social y laboral en I3
Comunidad Valenciana. Impulsar

T bmamlivmidim e mmrm s s

CURSO DE HABILIDADES

SOCIALES

RECREACICN

| HABITOS Y CONVIVENCIA

Paseos al parque, por

Se trabaja con
comunicacion asertiva,
resolucion de conflictos,
autoconcepto,.,

Promover |a automomia y
capacidad de toma de decisiones
en su adaptacidn.

el centro de |3 ciudad,

| caminatas

Se trabaja sobre |a

Narma Aquilar

Adriana Soler

Conocimiente de la ciudad,
medios de transporte, actividades
de esparcimiento

Mejorar fa comunicacion y buena

EN EL HOGAR | importancia de valores, | convivencia entre compaferos
| normas, comunicacion
| asertiva
| HABILIDADES Compras, despensa, Autonomia en sus interacciones

| DOMESTICAS, SALUDE

HIGIENE PERSONAL

mercado, tiendas, orden
y limpieza.
Acomparfiamiento

mmmibmria LIALE -~

sociales. Habitos saludables de
higiene personal y carrecta

| manipulacion de alimantos

Maria del Carmen
Maldonado

Semanalmente 4 horas

| Semanalmente 4 horas
|

Semanal (1 dia) con
acompafamientg

Adriana Soler / Sol
Duchen / Carglina
Urdaneta

Diariamente

Adriana Soler / Sol
Duchen / Caralina
Urdaneta

Diariamente

it
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ANNEX
ANEXO

PERSONES ATESES
PERSONAS ATENDIDAS

SERVACIONS ! OBSERVACIONES

Las personas atendidas, demuestran interés y
desarrollado dentro de su Plan Personalizada

en
En su mayoria (6 de los 8 chicos) son
adecuada insercion en la sociedad de acogida.

En cuanto a su documentacion, ninguno tiene NIE, algunos no tienen ni tan siquiera carta

la solicitud de Proteccion Internacional.

entusiasmo en todas las aclividades que se les sugieren y que se han
: el tiempo que llevan en el Concierto Social, sus edades oscilan entre
20 y 37 anos, son originarios de Africa Subsahariana, especificamente de Senegal, Gambia y Nigeria.

jovenes que no han ido la escuela, estan sin alfabetizar, apenas en proceso de
aprender a leer y escribir constituyendo esta situacion una barrera de comunicacion ¥ gran desventaja para una

] de identidad de su pais de
origen, requisito para la obtencion de pasaporte; o se encuentran a la espera de recibir certificados de nacimiento, carta
de identidad, algunos tienen cita para la obtencion del pasaporte, y uno de los chicos ha logrado obtener una cita para

|OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
| OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Segons es disposa en larticle 24 de la convocatoria
objectius | activilats realitzades:

Segun lo dispuesto en ef articulo 24 de la convocatoria
los objelivos y actividades realizadas:

plurianual, correspanent a “compravacié i contro| de despesa’, es detallen a continuacio els

lurianual, correspondiente a “comprobacién y control de gasto”. se detallan a continuacion
22 P

SBJECTIUS QUE PERSEGUEIX.
"~ DACTIVITAT
TIVOS QUE PERSIGUE | P

" BREU DESCRIPCIO

. NOM DE LACTIVITAT _ ,
 BREVE DESCRIPCION

NOWBRE DE LA ACTIVIDAD

- LAACTIVIDAD

Proceseo continuo de
aprendisaje, técnica de

| lecto escritura basica.
Comprension oral basic:

ALFABETIZACION Obtener la capacidad de poder
desenvaiverse diariamente en el
contexto social donde viven. Leer

y escribir frases cortas y basicas
R

Carolina Urdaneta

Diariamente 4 horas

CLASES DE ESPANOL

Carolina Urdaneta
| NIWEL 1Y 11

Comprension de frases
Y expresiones
frecuentes. Estructura
gramatical de la lengua

la nAn

' Obtener |a capacidad de
mantener una conversacion fluida
¥y comprender a sus
interlocutores. Comprension

Eon ko im

Diariamente 4 horas

Carolina Urdaneta / Sol
|.Duchen

Adquisicion de habitos de lectura
y escritura. Transversalmente,
normas, habitos, puntualidad,
valores, ofrecidos de manera

e T T SO P! P o

Aprendisaje proactivo
del espanol

CLASES GENERALES DE
ESPANOL

Diariamente 2 horas

CURSO DE INTEGRACION |
Y PARTICIPACION
| CIUDADANA

Daotar de herramientas

| educativas basicas para la
insercion social y laboral en la
Comunidad Valenciana. Impulsar

I fvvmliamidn Adm mmemmiemme e

Informacidn sohre la
Unién Europea, &l
Estado espafol, la
monarguia

B Lo s R oy iy

Norma Aguilar

Semanalmente 4 horas

Promover la automomia y Adriana Soler
capacidad de toma de decisignes

en su adaptacion.

CURSO DE HABILIDADES
SOCIALES

Se trabaja con
comunicacion asertiva,
resolucion de conflictos,
| autoconcepto...

Semanalmente 4 horas

ACTIVIDADES DE
RECREACION

| Paseo al pargue,
| centro de |a ciudad,
caminatas

Conocimiento de la ciudad,
| medios de transporte, actividades
| de esparcimiento

Maria del Carmen
Maldonado

Semanal (1 dia) con
acompafamiento

HABITOS Y CONVIVENCIA | Se trabaja sobre la Mejorar la comunicacion v buena | Adriana Soler / Sol
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] ! Diariamente
EN EL HOGAR importancia de valores, | convivencia entre companeros Duchen /Carolina
normas, camunicacion Urdaneta
asertiva:
HABILIDADES Compras, despensa, Autonomia en sus interacciones | Adriana Soler / Sol Diariamente
DOMESTICAS, SALUD E | mercado, tiendas, orden | sociales, Habitos saludables de Duchen { Carolina
HIGIENE PERSONAL y limpieza. higiene personal y correcta Urdaneta
Acompafiamiento | manipulacion de alimentos
|
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OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

OBSERVACIONS (Per exernplz, indicar els motius i nombre de baixes) ( OBSERVACIONES (Por gjgmplo, Indicar los moltivos ¥ nidmeno de bajas)

No ha habido bajas hasta el momento.

| CoNCLusions iraspecte als abjectius | activitals realitzades) | CONCLUSIONES {respecto a los oljelvos ¥ achividades realizadas)

El objetivo general es promover la integracion sociolaboral y aprendizaje del idioma de |las personas atendidas.

Solo tenemos dos meses realizando actividades para el cumplimiento del objetivo general, y se ha observado un
avance en el aprendizaje del idioma, ya pueden saludar y mantener una corta conversacion en espafiol, necesitan
reforzar la comprension oral (que es el Ultimo paso en la consolidacion del aprendizaje de un idioma). Los que
comenzaren con alfabetizacion pueden escribir su nombre y algunas palabras, saben el abecedario y reconocen las
letras. Podria decirse que van dando pasos hacia adelante en el aprendizaje del idioma.

Igualmente con |las norma, valores, cultura en general de |a sociedad de acogida, hacer notar que hubo que ensenar y
establecer como habitos la manipulacién de alimentos, la adecuada higiene personal, |a limpieza de la vivienda, entre
otras actividades basicas,

Se profundiza también a diario con valores como la responsabilidad, buena convivencia, puntualidad, resolucién de
conflictos.

TAVALUACIO DELS SERVEIS PRESTATS
| EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Segons estableix 'art. 4.1.h del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa |'accid concertada per a la prestacio de
serveis socials en Fambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social, un dels principis generals de l'accié concertada és el de “la
participacia activa | efectiva de les persones que utilitzen als serveis”,

Despres de |a realitzacio d'enquestes anuals realitzades als usuaris 0. en &l seu cas, als seus tutors o familiars, en virtut del que es disposa en
larticle 27 de la Resolucié de convocatéria, respecte a la ‘qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment”, s'han obtingut les seglents
apreciacions (corresponent el 1 amb molt insatisfet, i el 10 amb molt satisfet):

Segun establece el art. 4.1.h del decreto 181/2017, De 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accion concerfada para la
prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por enlidades de inicialiva social, uno de los principios generales de fa
accion concertada es el de “la parficipacion acliva y efectiva de las personas gue utilizan los servicios”

Tras la realizacion de encuestas anuales realizadas a los usuarios 0, en su caso, a sus tutores o familiares, en virlud de lo dispuesto en el articulo
27 de la Resolucion de convocatonia, respecto a la "calidad de los servicios: actiuaciones de control ¥ seguimiento”, se han obtenido las siguientes
apreciaciones (en las que el 1 corresponde con muy insatisfecho y ef 10 con muy salisfecho):

- DESCRIPCIO
\DESCRIPCION

|. Satisfaccio general

l. Satisfaccion general L4

| Il Satisfaccio amb les activitats 975
H. Salisfaccion con las actividades !

Ill. Satisfaccio amb les instal-lacions 95
lll. Satisfaccion con las instalaciones !

IV. Satisfaccio amb els professionals 937
V. Satisfaccion con los profesionales .

| CRSERVACIONS | CBSERVACIONES

Se adjunta evaluacién de satisfaccién por parte de los participantes de los servicios prestados. Hay un buen nivel de
satisfaccion con tadas las actividades realizadas y con el personal técnico.

Se implementaron charlas para ensefiarles a los participantes como realizar actividades simples de convivencia en un
hogar, tales como limpiza a profundidad, realizar eleccion de alimentos en un supermercado, limpieza e higiene
personal, orden y cuidado de los enseres domésticos, entre ofras.

'_(EONCLUSIONS {respecte als objectius [ actvilats realifzades} | CONCLUSIONES {respacto a los objetivos v aclividades realizadas)

Las actividades realizadas dotan a los jovenes de una formacion integral, transversal,que potenciara su integracion
inculcando con los cursos de Integracion y Participacion Ciudadana, Habilidades Sociales, Domésticas, Salud e Higiene
Personal, entre otras actividades que se vienen desarrollando a dia ds hoy. Se encuentran en un proceso de
adaptacion y contextualizacién constante, progresivo y agradable a la vez, de manera tal que ellos estan cumpliendo cof
todas las actividades propuestas de manera positiva, trabajando sobre la importancia de valores, leyes y normas
conseguimos que sean autbnomos en sus interacciones sociales ¥ conocimiento de su entorno.

CHAP - 1AC

DIN - A4

VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT | HABITATGE 04/08/23
VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA

lA-22818-03-E



(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMELAR PARA LA PERSONA INTERESADA

GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS ANNEX

ANEXO
N VALENCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES
N
C |OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES

C OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

CBSERVACIONS {Par exemple indicar els motius i nombre de baixes) ! DESERVACICNES (Por giomplo, mdicar los motivos ¥ nimero de bayas)

No ha habido bajas hasta el momento

Xl

_CONL':L{JS?ONS [respecte éls objectivs i activitals realilzades] I CONCLUSIONES {respecto a fos objelivas v aclividades realizadas)

El objetivo general es promover la integracion sociolaboral y aprendizaje del idioma de las personas atendidas.

Solo tenemos dos meses realizando actividades para el cumplimiento del objetivo general, Yy se ha observado un
avance en el aprendizaje del idioma, ya pueden saludar ¥ mantener una corta conversacion en espafiol, necesitan
reforzar la comprension oral {que es el Ultimo paso en la consolidacion del aprendizaje de un idioma). Los que

comenzaron con alfabetizacion pueden escribir su nombre y algunas palabras, saben el abecedario Y reconocen las
letras. Podria decirse que van dando pasos hacia adelante en el aprendizaje del idioma,

lgualmente con las norma, valores, cultura en general de la sociedad de acogida, hacer notar gue hubo que ensefiar y

establecer como habitos la manipulacion de alimentos, la adecuada higiene personal, la limpieza de la vivienda, entre

otras actividades basicas.

Se ?rofundiza también a diario con valores como la responsabilidad, buena convivencia, puntualidad, resolucién de
conflictos.

AVALUACIO DELS SERVEIS PRESTATS
| EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Segons estableix l'art. 4.1.h del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa I'accié concertada per a la prestacié de
servels socials en l'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social, un dels principis generals de l'accié concertada és el de “|a
participacio activa i efectiva de les persones que utilitzen els serveis”,

Despres de la realitzacio d'enquestes anuals realitzades als usuaris 0. en el seu cas, als seus tutors o familiars, en virtut del que es disposa en
l'article 27 de la Resolucié de convocatdria, respecte a la "qualitat dels serveis: actuacions de contral i seguiment’, s'han obtingut les segients
apreciacions (corresponent el 1 amb molt insatisfet, | &l 10 amb molt satisfet):

Segun establece ef art. 4.1.h del decreto 1 81/2017, De 17 de noviembre, del Consell, per el que se desarrolia la accion concertads para la
prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, uno de los principios generales de fa
accidn concertada es ef de “la participacion activa y efectiva de las personas que whlizan fos senvicios”

Tras la realizacion de encuestas anuales realizadas a los usuarios o, en su caso, a sus tytores o familiares, en virtud de lo dispuesto en el articulo
27 de la Resolucion de convocatoria, respecto a la “calidad de los servicios: acluaciones de controf ¥ seguimiento”, se han obtenido las sigulentes
apreciaciones {en las que el 1 corresponde con mu y insatisfecho y el 10 con muy satisfecha):

[ - MITJANA SATISFACCIO
[ DESCRIPCIO: {escaladel al 10)
DESCRIPCIO MEDIA SATISFACCION -
e R _[escaladeital10) |
|. Satisfaccié general g
I, Salisfaccion general
Il. Satisfaccio amb les activitats ' 975
. | . Satisfaccion con las actividades :
lll. Satisfaccid amb les instal lacions 95
I, Satisfaccion con las Instalaciones !
IV. Satisfaccio amb els professionals 837
| V. Satisfaccion con los profesionales Y

| ORSERVACIONS | DESERVACIONES

Se adjunta evaluacién de satisfaccion por parte de los participantes de los servicios prestados. Hay un buen nivel de
satisfaccion con tadas las actividades realizadas y con el personal técnico.

Se implementaron charlas para ensefiarles a los participantes como realizar actividades simples de convivencia en un
hogar, tales como limpiza a profundidad. realizar eleccion de alimentos en un supermercado, limpieza e higiene
personal, orden y cuidado de los enseres domesticos, entre otras.

_CONCLUS('CJN‘S (respecle als abjeclius i activitats realilzades) | CONCLUSIONES frespecto a jos objelivas v actividades realizadas)

Las actividades realizadas dotan a los jovenes de una formacion integral, transversal,que potenciara su integracion
inculcando con los cursos de Integracion y Participacion Ciudadana, Habilidades Sociales, Domeésticas, Salud e Higiene
Personal, entre otras actividades que se vienen desarrollando a dia de hoy. Se encuentran en un proceso de
adaptacion y contextualizacion constante, progresivo y agradable a la vez, de manera tal gue ellos estan cumpliendo coif
todas las actividades propuestas de manera positiva, trabajando sobre la importancia de valores, leyes y normas
conseguimos que sean auténomos en sus interacciones sociales y conocimiento de su entorno.
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DOCUMENTS QUE S’HI ADJUNTEN
| DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

[[] Fotos de actividades

I:] Fotes de actividades

]

L Ll B EH & |

[]

DECLARACIO
DECLARACION

El sollicitant declara, sota la seua responsabilitat, 'exactitud de les dades indicades en aquesta sol-licitud i la conformitat amb el que establix la
legislacia vigent.

El solicitante declara, bajo su responsabiiidad, ja exactitud de los datos resefiados en la presente soficitud y su conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente.

Valencia 3 4 enero de 2024

La persona sol-licitant o &l seu representant legal / La persona solicitante o su representante legal

CHAP - IAC

CREGISTRE D'ENTRADA
EGISTRO DE ENTRAD:

DIN - A4

FPROTECCIC DE DADES: De conformital amb el Reglamenl general de proteceid de dades, les dades de cardeler persenal gue ens proporcione
seran tractades per la Generalitat per a tramitar la seva sol-licitud & lempara de la legislacid vigent,

FROTECCION DE DATOS De conformidad con & Reglamento General de Profeccidn de Datos, los dales de cardcter personal que nos
praparcione seca fratados porls Generalital para lramitar su soliciiud al amparo dela fegrslacidn vigenle

Podra exercir els drets d'accés, reclificacio, cancellzcio, oposicid, supressio, porlabilial | limitacié del tractament davant la conselleria que
gestions 1a seua =sol licitud, aixi com reclamar, si escau, davan! l'autorital de control en maléria de proleccio de dades, especialment quan no
haja obtingui satisfaccid en l'exercici dels seus drets, Visite lenllag segiienl per a mas informacicd

hilps:iivene gya esidowni Sttt | IMEQRMACION ADICIONAL W pdl

Fodrd glercer ios derechos de 50, rechificacion, cancelacidn, oposicidn, supresion, porfabiidad y limitacidn del tralamiento ante 1z
conselleria que gestions su solicitud, asl coma roclamar, en Su caso, anle la aulordad de control en maleria de proteccidn de dalos,
especialmente cusndo no hiaya phlenida satisfaccion en el gjercicio de sus derechos. Visile &l siguienle enlace para mas informacion:

ffnsdf gra esdovnioanspublicadn s PRAEXTO INEORMATION ADICIONAL
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|/ DOCUMENTS QUE S’HI ADJUNTEN
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

[] Fotos de actividades

[ ] Fotos de actividades

[¥] Encuesta de satisfacion anénima

[]

B [
|

.

B

DECLARACIO
DECLARACION

El sol-licitant declara, sota la seua responsabilitat, 'exactitud de les dades indicades en aguesta sol-licitud i la conformitat amb el gue establix la
legislacio vigent.

Ef solicitante declara, bajo su responsabilidad, ja exactitud de los datos resefados en la presente solicilud y su conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente.

Valencia 31 ¢ enero de 2024

La persona sol-licitant o el seu representant legal / La persona soficitante ¢ su representante legal

ISO
E W g ®|Instituto
E gﬂ@ SOCEH! del T‘rabiilé’

(0.2 IeOPYy D-:YN{M (A .
Firma;

CHARF - |AC

- REGISTRE D'ENTRADA Y -
EGISTRO.DE £

PROTECCI) DE DADES: e confarmitat amb el Reglament general de proteccié de dades, fes dades de cardcter personal que ens proporcione
seran fraclades per la Generalitat pera tramitar la seua sollicitud a lempara de |a legislacio vigent.
PROTECCION DE DATOS. Os conformidad con ef Regiamento Genersl de Proleccion de Dalos, los datos de cardcter personal que nos
proporciane serdn fralados por la Generalital paca tramitar sy soliciud al amparo de Ja legistacian vigente

dra exercir els drets d'acces, rechificacio, cancel-lacid, oposicie, supressid, portabilitat 1 limitacia del fractament davant la conselleria qus
gestione-1a seua sol-licitud, aixi com reclamar, si escau. davanl I'autoritat de control en matéria de proteccis de dades, aspecialment quan no
haja ohtingul satisfaccid 2n I'exercici dels seus drets, Visite l'enllag segient per a mes informacio:
hittps v gya estdownloadsipublicados/PRITEXTO. INFORMACION ADICIONAL V.pdf
B,

DIN - A4

reer los derechos de sidh cancelacion, Oposicion, supresion, porfabiidad v limitacidn del tratamiento ante la D‘ATJ\'D‘EN'J‘RAﬁA ENORGAN COMPE
i RADA EN GR 0.C

conselienia que gesfions su sohcitud, asi como reclamar, en su case. ante la aulondad de control en materiz de proteccidn de dalos, |FECHA E

aspecialmente cuaido no haya ohtenida satisfaccion en el ejercicio de sus derschos. Visite el siguisnte enlace para mas informacion:
s v ged KTQ INEORMACION AGICIONAL poff
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VALENCIA 46001

Teléfonos: Fax:
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1. DESCRIPCION DE LA ACTUACION.

Los pilares fundamentales de este Proyecto se corresponden con los objetivos marcados
inicialmente en la solicitud de financiacion, y abarcan el aprendizaje, desarrollo y fortalecimiento
de competencias basicas, conductuales y funcionales, que se correspondieron con el aprendizaje
del idioma, adecuacion y consolidacion de habilidades sociales y formacién ocupacional recibida

por nuestros participantes.

Este afio 2.023 hemos tenido fluctuaciones importantes en la cantidad de participantes que
dominaban o no el idioma espaiiol, lo que ha hecho que la cantidad de asistentes a las clases de
espaiol aumentara o disminuyera, segun el caso y las oleadas de migracidn recibidas en nuestro

pais y en la Comunidad Valenciana especificamente.

En linea con la Agenda 2030 y con las actuaciones llevadas a cabo en este Proyecto, que se

describiran mas adelante, se realizaron actuaciones encaminadas a:

a) facilitar el acceso de los residentes y exresidentes del ISO, a oportunidades laborales dignas

para mejorar sus condiciones de vida y reducir la pobreza (ODS 1)

b) ofrecer a este colectivo programas de formacion y de educacién que fomenten vy
fortalezcan las competencias basicas, conductuales y funcionales, facilitando asi la insercion

laboral y la participacion en la sociedad (ODS 4)

c) facilitar la insercién laboral de residentes y exresidentes de nuestra institucion, para asi

promover empleo decente y sostenible y contribuir al crecimiento econémico (ODS 8)

Dos de las principales barreras con que nos encontramos en el desarrollo de nuestras actividades
fueron el desconocimiento o poca comprension del idioma por algunos participantes (un 54,10
% de la poblacion atendida, lo que se corresponde con 33 de los usuarios atendidos), hemos
tenido inclusive casos en los que tuvimos que comenzar el aprendizaje del idioma desde la
alfabetizacion, con el consiguiente esfuerzo extra que esto representa, ya que solo hay un grupo

de clases en los que hay diferentes niveles de comprension y el grupo de alfabetizacion requirid
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un gran esfuerzo y atencion extra por parte del personal técnico.

La otra barrera a la cual nos referimos fue la dificultad para conseguir una cita para la solicitud
de Proteccion Internacional y poder asi tener un documento legal para poder integrarse al
ambito laboral espaiol a través de un contrato de trabajo. En muchos casos tuvimos que

comenzar por la gestién del pasaporte desde la ciudad de origen.

Hemos abordado, ademds, de forma directa y transversal el desarrollo y consolidacién de
habilidades sociales y comprension cultural abarcando las competencias conductuales
imprescindibles en un proceso de insercion. En este punto y para apoyarlo de forma practica, se
han realizado visitas a la Biblioteca Municipal, al Mercado Central (entre otras) en el marco de las

Ill

clases de espaiiol y como una forma de promover la inclusion dentro del “saber estar”. Hay que
resaltar que en las intervenciones individuales de cada participante se potenciaron y reforzaron

valores, auto concepto, resolucion de conflictos, entre otros.

En relacion a los participantes que iniciaron por el aprendizaje del espaiol, cuando ya habia un
avance en el dominio del idioma, adquiriendo un vocabulario basico que les permitia relacionarse
y entender instrucciones sencillas y simples de la vida cotidiana con un nivel de comprension
suficiente, se abordaba con ellos el planteamiento y seguimiento del siguiente paso en el Plan
Individualizado, avanzando hacia las competencias técnicas y funcionales, siempre de mutuo
acuerdo con el técnico de referencia para decidir el o los cursos de formacion necesarios para la
posterior realizacidon de practicas formativas, y, en el caso de personas con permiso de trabajo, la
posibilidad de tener un empleo, realizando prospeccién en empresas dentro de la Comunidad

Valenciana.

Hacer notar que hubo que comenzar con el proceso de alfabetizacién con varios usuarios del
programa, tal y como se anoto en pdrrafos anteriores, lo cual requirié un esfuerzo extraordinario
y una dedicacion especial, ya que estos usuarios no dominaban ningun idioma de nuestro
conocimiento (inglés, francés, espaiiol, italiano....) sélo hablaban las lenguas propias de su

poblacion.

Con los participantes de habla hispana, de forma general se comenzé por la comprensién del
mercado laboral espaiiol, los motores de busqueda de empleo, entrevistas de trabajo y como

abordarlas, entre otros temas laborales de interés.
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El mayor problema a la hora de insertarse al mercado laboral, lo ocupé el impedimento para
obtener el permiso de trabajo, que se vio agravado por la gran complicacién de obtener citas para
presentar una solicitud de Proteccidn Internacional por la que nos vimos afectados durante todo
el afio y hasta la actualidad no se ha resuelto ni se ha agilizado el trdmite por parte del gobierno
espaiol. Inclusive hubo mucha dificultad para conseguir citas para la renovacion del NIE y para la

toma de huellas, una vez concedido el permiso de trabajo y/o el Arraigo Social.

Poblacion beneficiaria.

Ademas del requisito de ser residentes y ex residentes de las Casas de Acogida del ISO, lo que les
caracteriza como personas en exclusion social, “sin techo”, sin recursos econédmicos y altamente
vulnerables, una caracteristica fundamental para la participacidén en Itinerarios es el deseo de
promocion social, como requisito imprescindible para llevar a cabo una participacién pro-activa

en el seguimiento del itinerario individualizado.

Puede decirse que nuestro Proyecto se dividido en dos grandes grupos de participantes: los de

habla hispana y los que no dominaban el espafiol y/o no estaban alfabetizados.

Una parte de nuestros participantes, principalmente los de origen subsahariano, ingresaron a
este programa apenas sabiendo leer y escribir y sin escolarizacién en el pais de origen, (algunos
inclusive sin alfabetizar) por lo cual, en esos casos especificos, su Plan Individualizado comenzé
con la alfabetizacion. Otro grupo que sabia leer y escribir o ya tenian estudios minimos, inicié con

las clases de espafiol basico para poder mejorar la comprension del idioma.

Las personas de habla hispana accedieron directamente a informacion sobre el mercado laboral

y las posibilidades de empleo y la formacién ocupacional.

Los Itinerarios de Insercion Socio laboral 2.023, dentro del Proyecto Débora, han atendido a 61
participantes, de los cuales 41 fueron hombres y 20 han sido mujeres, aunque inicialmente

habiamos estimado una atencidén a 40 personas (21 mujeres y 19 hombres).

La diferencia entre los géneros y el volumen total de ingresos al programa viene dada por la

realidad de las atenciones a inmigrantes en primera acogida que se realiza en el ISO, tanto a
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residentes como a ex residentes, siendo esto una condicion para ser participante.

Este afio 2.023 hemos tenido dentro del grupo de estudiantes de espafiol, a manera de “oyentes”
a varias personas que nos pidieron formar parte, aun sin ser residentes o exresidentes de las
Casas de Acogida del ISO y a quienes se les presté apoyo y asesoria social y laboral. Esto nos hace
plantearnos expandir los objetivos de este proyecto a personas externas a nuestra entidad y que

nos lo requieran, cumpliendo siempre con el requisito _de deseo de promocion social y

participacién activa_en el seguimiento del itinerario individualizado, previa entrevista y

valoracion, por personal técnico de nuestra entidad.

Distribucion por sexo de los participantes en Itinerarios de Insercién Socio laboral

Numero Porcentaje (%)
Hombres 41 67,2
Mujeres 20 32,8
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Distribucion por SEXO de participantes

%

= Hombres

= Mujeres

Las edades estuvieron comprendidas entre los 18 y los 47 afios, seglin puede observarse en la

tabla siguiente y el grafico correspondiente que se presentan a continuacion:

z:;\go LS Hombres Porcentajes | Mujeres Porcentajes
18-22 aios 5 12,2 4 20,0
23-27 afios 9 22,0 0 0,0
28-32 afios 8 19,5 2 10,0
33-37 afios 7 17,1 5 25,0
38-42 afios 7 17,1 7 35,0
43-47 aios 5 12,2 2 10,0
Total 41 100,0 20 100,0
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RANGO DE EDADES POR SEXO

%

35,0
35,0 1

30,0 A

25,0 - 22,0
20,0 B Hombres

20,0 - B Mujeres

15,0 12,2

10,0 A

0,0
0,0 T T T T T
18-22 aflos 23-27 aflos 28-32 afios 33-37 afios 38-42 aiflos 43-47 aios

Si subdividimos los grupos de edades en dos grandes grupos, el primero: los que tienen entre 18
y 32 aiios, y el segundo: los que tienen entre 33 y 47 aiios, observamos que en los hombres no
hay casi diferencias entre el primer y el segundo grupo de edad (53,7% los pertenecientes al
primer grupo y 46,3% los que estaban en el segundo grupo). Suelen ser los participantes de origen
subsahariano los que ocupan una gran parte del primer grupo de edades en los hombres, ya que
sabemos que suelen ser los mas jévenes los que viajan solos (sin familia) y vienen en pateras y

los que recibimos en nuestra entidad.

El segundo gran grupo de edad, de 33 a 47 afios, suelen ser personas de origen latinoamericanos,
quienes tienen como lengua maternal el espaiiol, y suelen ser familias con nifios menores de

edad a su cargo, o mujeres solas que llegan a Espafia en busca de una vida mejor.

En cuanto a las mujeres, la distribucion resulto ser la siguiente: el primer grupo de edad estuvo

compuesto por un 30% del total de las mujeres participantes, y un 70% para el segundo grupo de
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edad. Esta diferencia entre grupos se explica porque las participantes mujeres, suelen ser las
madres de familia, generalmente latinoamericanas, que recibimos y que vienen buscando un
futuro mejor para sus hijos y la mejora de las condiciones de la familia en general, y suelen ser de

mayor edad que las mujeres que vienen solas.

Mecanismos de colaboraciéon y coordinacion.

El proceso de Coordinacidn y colaboracion mas destacado ha sido con el personal técnico del
Proyecto Débora: Casas de Acogida del ISO, con quienes se ha mantenido una estrecha
comunicacion y actuaciones coordinadas para el conocimiento y seguimiento de las personas
participantes. Ha sido de suma importancia a la hora de la realizacién de una intervencioén integral

y efectiva.

Se ha trabajado coordinadamente con la Mesa de Acogida y las entidades que la conforman, en

el Municipio de Valencia.

Se ha coordinado con varias entidades de formacion para estudiar la oferta educativa en funcién

del perfil de las personas participantes en itinerarios.

A nivel externo hemos mantenido contacto con otras entidades del tercer sector.

El apoyo y coordinacidon con personal voluntario ha sido fundamental en cuanto a actividades de

ocio, formacion del espariol y alfabetizacion.

Se contactaron varias empresas con el objetivo de lograr la plena insercién laboral, de manera
que se facilitaran practicas formativas no laborales y contratos de trabajo en caso de que se pre-

sentaran los requisitos necesarios.

Realizamos charlas de sensibilizacidn al voluntariado y al equipo de trabajo del proyecto.
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Ambito territorial de la actuacion.

El requisito fundamental para formar parte del Proyecto Itinerarios de Insercién, fue ser o haber
sido residente de alguna de las Casas de Acogida del ISO, por lo tanto, una vez superada la entre-

vista inicial, pasaban a formar parte del proyecto.
Asi, la poblacion atendida corresponde a residentes y/o exresidentes de las Casas de Acogida:

- Dorothy Day (Valencia)

- Maria Elena Moyano Delgado (Valencia)
- Igino Giordani — Foco (Torrent)

- Guillermo Rovirosa (Valencia)

- Igbal Masih (Valencia)

- Santa Josefina Bakhita (Carlet)

2. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ACTUACIONES

OBJETIVO GENERAL

Promover y mejorar la insercién socio laboral de personas inmigrantes en situacién de exclusion
social, sin techo, sin recursos econdémicos y con escasas habilidades sociales, a través de la

activacion de itinerarios integrados y personalizados de insercion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Valorar los factores personales hacia la empleabilidad, asi como las carencias de la persona,

a fin de conocer fortalezas y debilidades y realizar un plan hacia la insercion.
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2. Elaborar un plan personalizado que incida directamente en la superacion de las carencias

y necesidades que impiden o dificultan la empleabilidad.

3. Ofrecer informaciéon y asesoramiento sobre los recursos de atencidon social que se
requieran en cada caso, para superar o disminuir las barreras existentes y favorecer la

continuidad del itinerario de insercion.

4. Dotar de una formacion integral que complete las competencias basicas, conductuales y

funcionales que permiten la entrada en el mercado laboral.
5. Orientar a las personas participantes del itinerario en las técnicas de busqueda de empleo.

6. Sensibilizar a las empresas sobre el beneficio de la responsabilidad social corporativa que

favorezca la insercion socio laboral de colectivos vulnerables

7. Ofrecer posibilidades para que las personas beneficiaras puedan hacer practicas dentro
del entorno laboral que les permita posteriormente mejorar su nivel de empleabilidad y sus

oportunidades hacia la insercion.
Indicadores

En cuanto a los indicadores de participantes y resultados obtenidos, se especifican en el
ANEXO 1 (que se corresponde con el Anexo V del Manual de Usuarios) con el formato

exigido, y graficamente pueden verse a continuacién:

Hombres Mujeres
Indicador Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
EECO01 41 67,2 20 32,8
EECO04 39 95,1 20 32,8
EECO05 02 04,9 - -
EECO07 20 48,8 05 8,2
EECO09 29 47,5 02 10,0
EECO10 10 16,1 10 18,0
EECO11 02 3,3 03 15,0
EECO14 41 67,2 20 32,8
EECO15 41 67,2 20 32,8
EECO16 40 97,6 18 90,0
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Los indicadores de resultado quedan pendientes de valoracion, ya que el Proyecto tuvo fecha

final de 31 de diciembre de 2.023 y se esta realizando actualmente la valoracién a posteriori. Lo

mismo ocurre con los indicadores 6 meses, que deberan reportarse en el mes de junio —julio del

ano 2.024.

Seguidamente se muestran los indicadores que se plantearon en los objetivos y el resultado

obtenido.
OBJETIVO INDICADOR RESULTADO OBTENIDO
Valorar los factores Numero de personas que realizan 65 personas realizan la
personales hacia la la entrevista de acogida entrevista de acogida

empleabilidad. Elaboracion
de la entrevista inicial

Elaborar Plan personalizado
integral para la insercién
socio laboral

Numero de personas que forman
el acuerdo de compromiso del
seguimiento del Plan

61 participantes firman el
acuerdo de compromiso del Plan
de Insercidn

Ofrecer atencidon social,
informacion,
asesoramiento, derivacion

Numero de informes sociales
realizados por el equipo técnico

3 Informes sociales

4 Informes de derivacion a otros
recursos

Dotar de una formacion

Numero de cursos en

12 Cursos y Talleres ofrecidos

Orientar en las técnicas de
busqueda de empleo

individualizadas

Numero de Talleres sobre
busqueda de empleo

Numero de participantes en
Talleres de empleo

integral competencias basicas,
conductuales y técnicas
Numero de tutorias 61 Tutorias individualizadas

5 Talleres de busqueda de
empleo

36 Participantes en Talleres de
busqueda de empleo

Sensibilizar a las empresas
sobre responsabilidad
social corporativa

Numero de empresas contactadas
Numero de empresas que firman
convenio de colaboracién

Numero de empresas que
acceden al alumnado en practicas

17 Empresas contactadas

3 Empresas que firman convenio
de colaboracién

3 Empresas que acceden al
alumnado en practicas

Ofrecer practicas dentro del
entorno laboral

Numero de personas que realizan
practicas no laborables

Numero de personas que finalizan
con éxito las practicas no
laborables

27 participantes realizan

practicas no laborables
10 participantes finalizan con
éxito las practicas no laborables

PROYECTO DEBORA: Itinerarios de Insercion Sociolaboral 2.023

PIISET/2023/29/46




% GENERALITAT
N YALENCIANA Financgat per
\\\\\\ Vicepresidencia Segona | II:CS)“IUIO la Unié Europea
Social del Trabajo

Carngelleria de Serveis Socizle,
Igualtat | Habitatge

Uno de los grandes desafios de este proyecto dedicado a la atencidn de la poblacién mas vulne-
rable, y de los migrantes en particular, es conseguir poner en practica sus capacidades y habili-
dades y potenciar su desarrollo personal y con esto el desarrollo comunitario también. Aunque
en muchos casos existe una gran motivaciéon y ambicién (en el buen sentido de la palabra) por
tener una mejor vida y muchas veces, a pesar de los recursos, la poblacion migrante debe superar
una serie de obstaculos, como conseguir su regularizacién, que hace que sus habilidades y des-
trezas queden de lado y tengan que dedicarse a trabajos precarios para poder sobrevivir en un
mundo desconocido que muchas veces se presenta hostil, a cualquier tipo de actividad, general-
mente actividades de economia sumergida que conllevan un empleo precario, pero que les per-

mita sacar adelante a sus familias.

Por todo esto, la realizacion de practicas en empresas contribuye a generar una mayor cualifica-
cién, pero sobre todo, un sentimiento de realizacidon personal, un acercamiento 6ptimo al mer-
cado y entorno laboral espafiol dando valor la mayoria de las veces a las capacidades personales
y ocupacionales que en el entorno de trabajo favorecen la insercion laboral y social de la pobla-
cion migrante, especialmente nuestros participantes subsaharianos, quienes no han tenido la
experiencia de trabajo en empresas, es un gran paso para la mejora de su empleabilidad, la opor-
tunidad de conocer el entorno laboral desde dentro, sus normas, horarios, la capacidad de pro-
duccién de una empresa, trabajo en equipo...en fin, todos estos aspectos del entorno laboral, les
introducen, refuerzan y/o potencian sus habilidades y capacidades, permitiéndoles la oportuni-

dad de acercarse al mercado laboral y dejar el empleo precario que pudieran tener.

Hacer notar que a los participantes de origen subsahariano se les hace complicado la adaptacion
a un entorno laboral ordenado y disciplinado, por lo cual, en acuerdo con ellos y las empresas, se
les ha dado la oportunidad de formarse en varios puestos de trabajo de la misma empresa donde
realizan sus prdcticas, y comenzar una nueva ronda de practicas que les permita desarrollar las
nuevas capacidades aprendidas y que les lleve paralelamente a mejorar su aprendizaje del idioma
y su adaptabilidad a un entorno laboral muy diferente al que vienen acostumbrados. De esta
forma se les da la oportunidad de potenciar el ‘saber estar’ apoyados con Talleres de Habilidades

Sociales dictados en nuestra organizacion.
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La evaluacion, en este sentido, de las personas participantes ha sido muy positiva, demos-
trando habilidades para la insercion laboral. Habilidades que incluyen desde las habilidades so-

ciales de “saber estar” a las habilidades profesionales de “saber hacer”.

Los cursos ocupacionales realizados en la entidad o en derivacién a otros recursos han dado la
posibilidad de favorecer y desarrollar las capacidades ya intrinsecas en la poblacion migrante

atendida.

La participacidn en estos cursos ha mejorado la perspectiva hacia una insercion laboral mas real
ya que se han realizado en base, como hemos dicho anteriormente, a las capacidades de cada

persona.

Resaltamos la labor del equipo técnico encargado de la asistencia social de las Casas de Acogida
que ha completado la intervencién y ha hecho posible la intervencion integral en base a la detec-
cion de necesidades basicas de la poblacion atendida, derivando en su caso a los recursos priva-

dos o publicos correspondientes.

Ha resultado importante y fundamental el contacto con empresas de la Comunidad Valenciana
que tienen dentro de su misién la responsabilidad social corporativa. Este contacto ha permitido
abarcar parte del objetivo de sensibilizar al tejido empresarial, poniendo dichas empresas a la

poblacién migrante como un gran valor.

Actividades realizadas y nhimero de participantes

v Itinerarios personalizados. El primer paso en el Itinerario Personalizado es una
entrevista inicial, donde se valoran e identifican, por parte del equipo técnico,
habilidades, competencias, formacién previa, conocimientos, experiencia, en general,
los intereses que tengan las personas solicitantes en las acciones que se le planteen a
realizar como posibles oportunidades profesionales o de formacién. Una vez recogida esta
informacidén es cuando se elabora de mutuo acuerdo el Itinerario Personalizado de cada
participante, que debe estar firmado por el personal técnico que realiza la entrevista y

por el participante, dejando asi constancia de la sincronia y aceptacion de las acciones a
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Para la realizacion del diagndstico y la definicién del Plan Individualizado de actuacion, se
tomaron en cuenta las fortalezas y habilidades, conocimientos previos y experiencia
laboral anterior, que habia que potenciar y los aspectos que teniamos que fortalecer y
desarrollar de cada participante y consensuarlo con ellos para luego trazar la direccién de

las acciones a seguir con cada persona.

Se tomo en cuenta como parte fundamental del Plan Personalizado los deseos de cada
participante de promocidn, tanto personal como de empleabilidad y otro aspecto
fundamental tomado en cuenta fue la actitud proactiva hacia el crecimiento personal,

formativo y laboral.

Hay que resaltar que un aspecto imprescindible y necesario para la empleabilidad de los
participantes en este primer paso fue la obtencién de un permiso de residencia y trabajo,
accién que resulté muy complicada y en muchos casos imposible de gestionar, por la
enorme dificultad de conseguir citas para la solicitud de Proteccion Internacional y el

tiempo administrativo en resolver un expediente de Solicitud de Arraigo.

Objetivo: Mejorar la empleabilidad de los participantes a través de acciones individuales

y grupales

Poblacion destinataria: Los 61 participantes

v Alfabetizacion y aprendizaje del idioma. Una de las primeras barreras que nos
encontramos al iniciar el Proyecto es la falta de escolarizacién de algunos participantes,
generalmente los provenientes de Africa Subsahariana, y la siguiente es la falta de
conocimiento y comprension del idioma espafiol o su desenvolvimiento con el espafiol es
muy pobre, lo que dificulta considerablemente su insercidn social y en mayor manera
laboral. No es sino hasta que se tiene una minima comprension del idioma que puede
optarse a las practicas no laborales en las empresas colaboradoras o a algun curso

formativo que permita mas facilmente su empleabilidad, en caso de los que tienen
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documentacion en regla.

Se ofrecieron clases de alfabetizacién y de espaiol basico poniendo énfasis en la

comprension oral, pero sin perder de vista el aprendizaje de la lecto escritura.

Las clases dieron comienzo en el mes de enero y siguieron durante todo el afio. Se
ofrecieron en las mafianas por parte del equipo técnico del Proyecto Itinerarios, y en las
tardes se reforzaron en los casos mas criticos, por el equipo técnico de las Casas de

Acogida del ISO.

Se utilizaron aspectos de la vida cotidiana para facilitar este aprendizaje, por ejemplo:
vocabulario de mobiliario de casa, cocina, entidades gubernamentales, sanidad; de
temas ludicos como el futbol o atletismo; de temas relacionados con el aspecto laboral
como agricultura, construccion, reciclaje, direcciones, medios de transporte, nombres y

tareas de las profesiones y oficios.

Hay que hacer notar que se promovié la ensefianza in situ, realizando visitas al Mercado
Central, a la Estacion del Norte, al centro de la ciudad, como método de practica y
refuerzo de lo visto en el aula, y para favorecer las conversaciones y actividades
cotidianas en el idioma nativo. Asi se les ofrecia la posibilidad de interactuar con personas
ajenas a la entidad en situaciones cotidianas y en un entorno de acompafamiento por el

personal técnico.

Igualmente se visito la Biblioteca Municipal, se sacaron los carnets de biblioteca, se
enseno el uso de los espacios, vy, los participantes mas avanzados en el idioma tuvieron

la oportunidad de hacer sus primeros préstamos de libros.

Objetivo: Formar en competencias bdsicas a los participantes acercandolos al entorno

social y laboral en el que deberan desenvolverse

Poblacion destinataria: 24 participantes

v Colaboracidn con ETTs y empresas de la Comunidad Valenciana. Se mantuvo
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contacto con empresas de la Comunidad, agencias de colaboracion y con fundaciones
dedicadas a la insercion laboral, con la finalidad de establecer con ellas convenios de
colaboracién que permitieran las practicas no laborales y/o la insercién laboral de los
participantes, prospectando asi puestos de trabajo que tengan una buena demanda y que

vayan acorde a sus habilidades y formacion.

Objetivo: Informar a los participantes de las ofertas de trabajo disponibles en el mercado
y facilitar a las empresas los trabajadores que mejor se adapten al puesto de trabajo

ofertado.

Poblacion destinataria: Los 61 participantes

v Prospeccion de empresas. Se ofreci6 informacién a las empresas contactadas de la
posibilidad de colaborar para contratar practicas no laborales con personal formado en
las tareas que pudieran ir acorde con las actividades que desarrollaba cada empresa y la

ventaja que representa poder formarlos in situ.

Las empresas contactadas fueron: Clece, Ramafrut, Supermercados DIA, Carrefour
Express, Aportem (Asociacion empresas del puerto), Glovo, Buffet Colonial, Just Eat,
Limpiezas LAC, Soluzziona, llunion, Lokimica, Frozenia Congelados, Limpiezas el Rayo, B-

Libe, Ly P Formacion.

Uno de los campos en los que generalmente traen experiencia los participantes fue el
ramo de la construccidn, y para ver si lograbamos posibilidades de colaboracién en esta

actividad se contactaron autonomos dedicados a ese ramo.

Objetivo: Sensibilizar entre el tejido empresarial los beneficios de tener personal formado
tedricamente y que pueden ajustar la formacion practica a los requerimientos

empresariales.

Poblacion destinataria: 17 Empresas contactadas de la Comunidad Valenciana.
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v' Practicas no laborales. Tuvimos la renovacion de los Convenios de Colaboracién

firmados en afos anteriores, con las empresas Rekunion y Qualis Export, (teniendo sus
sedes en Paterna y Catarroja respectivamente), y se sumo este afio la firma de un nuevo
Convenio con la empresa Frozenia Congelados, sita en la poblacién de Xativa. Ver ANEXO

2.

Para la realizacién de las prdcticas se asignd un tutor de cada entidad para realizar
acompafiamiento y apoyo mientras duro el periodo de practicas e igualmente tienen un
tutor dentro de la empresa, ambos tutores estan en constante comunicacion y resuelven

en conjunto cualquier incidencia que se presente.

Al finalizar el periodo de practicas se realiza tanto por parte de la empresa como por parte
de nuestra entidad, una evaluacion del desempeiio y de las habilidades adquiridas, que

firman ambos tutores. Ver ANEXO 3.

Esta es una de las actividades mads valoradas por los participantes dentro del Proyecto, es
muy notable el cambio que se observa en ellos una vez comienzan las practicas. Se les
observa mucho mas seguros de si mismos, mas motivados, deseosos de demostrar sus
cualidades y capacidades. Es una de las actividades que mds los acerca a la plena insercién
y que contribuye al refuerzo de su autoestima y a optimizar sus niveles de responsabilidad

dentro del ambiente laboral.

Objetivo: Conocimiento del entorno laboral real y la aplicacion de los conocimientos

aprendidos durante la formacion tedrica.

Poblacion destinataria: 25 de los participantes

v Formacion en competencias conductuales. Una de las bases en la que se sostiene
tanto la insercion social como la laboral se corresponde a poseer unas adecuadas
habilidades sociales, por lo cual en este Proyecto se trabajo de una forma transversal en
cada clase de espafiol, y de forma directa en asesorias y Talleres de Orientacién para el

empleo, durante todo el tiempo que duré el Proyecto de Insercion correspondiente al afio
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2.023. También el personal técnico de las Casas de Acogida del ISO, impartio Talleres de
desarrollo de habilidades sociales donde pudieron participar gran parte de los usuarios,

tanto los de habla hispana como los que no dominaban bien el idioma espaiiol.

Como parte de este aspecto y teniendo en cuenta, lo complicado que resulta el proceso
migratorio, se incluyé dentro de las actividades, como actividad de ‘ocio’ un Taller de
Pintura, donde fue posible trabajar de forma amena y divertida, la autopercepcién, la
vision del mundo, desarrollando asi el potencial creativo y la toma de conciencia de

habilidades y actitudes personales. Ver ANEXO 4.

En el objetivo general de este Proyecto se describe el perfil de las personas
participantes diciendo expresamente: personas con “escasas habilidades sociales” ya que

su carencia dificulta la insercién socio laboral.

Potenciar y/o desarrollar estas habilidades generd beneficios tanto en el desempefio de

los participantes como en la relacién con el entorno social.

Las habilidades sociales basicas: escuchar, dar una respuesta adecuada, hacer preguntas
de forma adecuada, dar las gracias, pedir disculpas etc... se trabajaron de forma
transversal, desde el inicio, y ya con la firma del contrato de estancia en la Casa de Acogida,

se incide en el uso de éstas para el respeto a las otras personas con las que se convive.

Objetivo: Formacion y refuerzo de competencias como puntualidad, responsabilidad,

autonomia, iniciativa para un buen desempefio de la actividad laboral posterior.

Poblacion destinaria: Los 61 participantes

v’ Alfabetizacion digital.

La actualidad del mundo en el cual vivimos hoy en dia es impensable sin la digitalizacién

de las actividades cotidianas.
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A través de los talleres generales de orientacidn laboral se usan herramientas como el
teléfono movil y ordenadores para la descarga de aplicaciones de busqueda de empleo,
de tramites administrativos y orientacion general para facilitar digitalmente los tramites
con la administracién y con el mercado laboral. El desarrollo curricular es promovido

también a través de distintos formatos y cargados en paginas de busqueda de empleo.

Objetivo: Promover las Tecnologias de la Informacion en el uso de la vida cotidiana y
como apoyo en el ambiente laboral, aprendiendo a utilizar las plataformas digitales para

encontrar empleo

Poblacion destinataria: Los 61 participantes

v' Gestidn de residuos.

A través de un acuerdo con Ecoembes, participamos en proyectos de reciclaje donde se
transmiten los beneficios de las 3 R’s (reducir, reutilizar y reciclar) de forma que se lograra
una disminucion de residuos solidos, el incremento de la calidad del suelo, reducciéon de
la emisién de gases de efecto invernadero; mejorando asi la calidad de aire y ayudando a
que la situacion del clima se estabilice, a través del uso de contenedores para los residuos

que producimos en la actividad diaria.

Objetivo: Iniciar una formacién basica donde se pueda generar a futuro empleos en
plantas de reciclaje, donde es un requisito poseer conocimientos basicos de los tipos de

materiales a depositar en cada contenedor y el tratamiento que se les da.

Poblacion destinataria: Los 61 participantes

Actividades de informacidn y difusion.
Se realizaron un total de 09 publicaciones en las redes sociales (Facebook, Instagram) para

difundir la actuacion que tuvo lugar durante la ejecucion del Proyecto Itinerarios de Insercién
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Socio laboral, y de esta forma dar cobertura a las diferentes actividades y cursos de forma-

cién dictados en nuestras instalaciones y en Centros Especializados de Formacion.

A continuacidn, se colocan los enlaces para su seguimiento:

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=588311336667616&set=pb.100064662640559.-
2207520000&type=3

https://www.facebook.com/InstitutoSocialdelTrabajolSO/posts/pfbid0AyyTO9W4SmWT3Gh43H3N
YBGrG8dkyyBerPtCrjifPdHh9rEeFagFxwRCoW6if65uAl

https://www.instagram.com/reel/CsUFpTjuaDz/?utm source=ig web copy link&igshid=MzRIOD
BiNWFIZA==

https://www.facebook.com/InstitutoSocialdelTrabajolSO/posts/pfbid02yjT7ZXinwNNAogBBXXog5
NuUdPgCBbu7Lga3ecECFDPYpufDfRNFuSC6CXK2Jdcax|

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=755119363320145&set=pb.100064662640559.-
2207520000&type=3

https://www.facebook.com/photo?fbid=760822212749860&set=pb.100064662640559.-
2207520000

https://www.instagram.com/p/C0eNNhgMkcV/?hl=es

https://www.instagram.com/p/C0T7eAisjMs/?hl=es

https://www.instagram.com/p/C1WpRN1MAbg/?hl=es&img index=1
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Metodologia.
El proceso fue desarrollado de forma continua y ajustandose al Plan Individualizado de cada

participante, de forma consensuada a medida que iban cumpliéndose las actividades plani-

ficadas.

Iniciamos con los residentes que tenian a principio de afo las Casas de Acogida del ISO, los
que tenian pendientes actividades a realizar del Proyecto Itinerarios del afio 2.022, y se fue-
ron sumando los exresidentes y los nuevos residentes. Resaltar que este afio tuvimos solici-
tudes de personas externas a nuestra entidad que pidieron formar parte del Proyecto y a las

que tomaremos en cuenta para proximas ediciones.

Se comenzé con la entrevista inicial, luego el Plan Individualizado. Los participantes de habla
hispana siguieron con charlas informativas sobre el mercado laboral espafiol; y, los que no
tenian dominio del idioma, comenzaron con las clases de espafiol y/o alfabetizacién, segin

correspondiera.

En las clases de espafiol se comenzé desde lo mas basico, avanzando a medida que se domi-
naban las unidades de estudio, como en el transcurso iban incorpordandose nuevos partici-
pantes, las unidades de estudio se retomaban cada cierto tiempo, haciendo la programacién

de forma circular y recurrente y evaluando de forma continua los avances del grupo.

Cada una de las actuaciones que se describen a continuacion se llevaron a cabo teniendo en
cuenta las capacidades, caracteristicas y necesidades de cada uno/a de los/as participantes,
y fueron acordadas y consensuadas, para asegurar el compromiso por ambas partes de su

cumplimiento.

Las etapas que han comprendido estos itinerarios de insercion han sido las siguientes:

» Acogida, entrevista y diagndstico socio laboral: inicialmente se hace una jornada in-

formativa a todos los residentes de las Casas de Acogida, explicando los objetivos y
alcances del Proyecto. Las personas que muestren interés en participar se entrevistan
y se les solicita documentacion basica, con el propdsito de valorar habilidades, for-
macion y experiencia previa, capacidades y conocimientos previos del nuevo partici-

pante.
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En ese mismo momento se valora el “deseo de promocion social y laboral” y las acti-
tudes positivas hacia los procesos de integracion y de aprendizaje que se llevaran a
cabo mientras dure el Itinerario y su seguimiento, al igual que las habilidades sociales

que demuestran tener los solicitantes.

Se valora también el conocimiento del idioma, alfabetizacion y nivel de escolaridad

que alcanzaron en el pais de origen.

Seguidamente se les informa la manera de abordar el Plan Individualizado, se cum-
plimenta y firma la documentacién requerida, y se deriva a otro recurso si fuera ne-
cesario. Todo esto se realiza de forma consensuada entre el equipo técnico y el nuevo

participante.

> Diseio y desarrollo del Itinerario Individualizado de Insercidn Socio laboral: una vez

estamos en conocimiento de todos los datos que se obtuvieron en la entrevista ini-
cial, se realiza un primer diagnostico tomando en cuenta la historia profesional y for-
mativa, detectando necesidades, carencias, actitudes, competencias y habilidades
para el empleo, y entonces en cuando se traza un camino a recorrer junto al partici-
pante que abarca una globalidad y en la que forman parte importante el aspecto so-

cial, formativo y laboral.

Este plan se presenta al participante y se comenta y ajusta de mutuo acuerdo, de
forma que se potencien las habilidades personales, se fortalezcan los aspectos menos
favorecidos y se oriente de manera integral a la insercion social de forma que se me-

jore la empleabilidad del participante.

o Atencidn social: piedra angular de nuestro Proyecto, es uno de los aspectos

que se trabajan y que resultan fundamentales a la hora de la insercion socio
laboral. Se atendié en lo concerniente a nuestros objetivos y en conjunto con
el personal técnico de las Casas de Acogida y abarca gestiones como el
empadronamiento, la tarjeta sanitaria, la gestiéon de documentos. Este afio
incluimos dentro de éste item de Atencién Social todas las gestiones
relacionadas con cualquier tramite realizado para la obtencién de la cita para

la obtencion de la solicitud de Proteccion Internacional y del Arraigo Social, y
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gestiones para la renovacién del NIE de ser el caso. También se reforzaron
habilidades sociales y actitudes ante la sociedad, la formacion y el empleo,

gue mejoraran su insercion y potenciaran sus habilidades.

La atencidn social se llevd a cabo durante el transcurso de todo el programa y

se derivd a otras entidades en caso de no poder cubrirse en el ISO.

» Desarrollo _competencial: se tomaron en cuenta para enfocarlo las distintas

vertientes hacia la actividad laboral final y el desarrollo personal. Se abordaron de
forma paralela tanto competencias bdsicas como conductuales y funcionales (si se
daba el caso), y también se potenciaron la motivacion (querer hacer) y el poder hacer

(medios y recursos)

Para el grupo de participantes que no dominaban el idioma, una vez confirmado que
el nivel de comprensién y manejo del idioma espaiiol era suficiente y se habian
fortalecido habilidades y destrezas sociales, se procedia al comienzo de la formacidn
ocupacional, de forma que se abarcaran las competencias técnicas y la formacién
fuera integral. En algunos casos, paralelamente se iniciaba el proceso de las practicas
no laborales en empresas, realizando actividades muy basicas, con la finalidad que se
familiarizaran con el entorno laboral, sus normas, costumbres, forma de trabajar en

Espafia.
Las actividades que se realizaron fueron:

o ALFABETIZACION - se realizé6 con los participantes que no tuvieron la
oportunidad de escolarizarse en su pais de origen o que no eran capaces de
leer o escribir en su propio idioma con fluidez, generalmente fueron personas
que tuvieron que trabajar desde muy pequefios para ayudar en la economia
familiar. Hacer notar aqui, que muchas de estas personas que necesitaban
alfabetizarse y las que tenian bajo nivel de espafiol, generalmente poseian
dificultades en el aprendizaje, cosa que dificulté un rapido progreso en éste

ambito.

Esta carencia es el primer paso para llevar a las personas al desempleo o al
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empleo precario con condiciones desfavorables para los trabajadores, y si no
son capaces de expresarse o entender el idioma del pais de acogida se

complica todo este proceso mas aun.

Por lo tanto, para estos participantes, la alfabetizacion fue el escaldn inicial a
superar dentro de su itinerario individualizado que los llevard a una mejor

empleabilidad.

En el programa de alfabetizacion se incluyeron: la ensefianza del idioma
hablado y escrito, el fomento de la lectura (con visitas Bibliotecas

Municipales), conocimientos elementales de matematicas y cultura general.

o CLASES DE ESPANOL BASICO, NIVEL A1 Y A2 — nos encontramos aqui con que
los niveles de comprensién del espaiiol eran diferentes, por lo cual, la clase se
dividié entre los mas avanzados y los que tenian conocimientos mas
rudimentarios, por lo que en estos subgrupos se trabajaron los niveles Al y

A2 segun fuera el nivel del participante.

En el nivel Al se trabajé comprension y expresion oral y comprension y
expresion escrita de contenidos basicos, sencillos y rutinarios imprescindibles

para el desenvolvimiento en la vida cotidiana.

En el nivel A2 se hace mayor énfasis en temas relacionados con el mundo
laboral, se amplia el vocabulario sobre informacion personal y familiar,
compras, lugar de residencia, ademas se les ensefia el contenido suficiente

para poder enfrentarse a situaciones concretas y actividades cotidianas.

A pesar de seguir el Programa de Espafiol para este curso en cuanto a
contenidos, se personalizd de cierta manera de acuerdo a las capacidades y
velocidad de aprendizaje de cada uno de los participantes, para optimizar el

nivel de aprendizaje de cada quien.

En estas clases diarias también se abordaron las costumbres y cultura general
de Espafia, promoviendo asi una mejor insercion social. En el ANEXO 5 puede
encontrarse la Programacion completa del curso de espafiol que se siguid.
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o HABILIDADES SOCIALES — fue abordada durante todo el afo, directamente en
Talleres de Habilidades Sociales dictados por el personal técnico de las Casas
de Acogida del ISO y transversalmente en las clases de espaiol vy
alfabetizacion dictadas por personal técnico de este Proyecto de Itinerarios de

Insercion Socio laboral.

Se abordaron temas que permitieran desarrollar y potenciar estas habilidades
en los participantes, tales como: Comunicacion Asertiva, Técnicas de
Afrontamiento del Estrés y de Relajacién, Gestidn de las Emociones. De esta
forma se facilitd el afrontar con herramientas apropiadas las situaciones que
a diario tienen que resolver, bien sea en instituciones gubernamentales, en la
busqueda de empleo, ante las exigencias de los familiares en la sociedad de

origen, por ejemplo.

o FORMACION TECNICA / OCUPACIONAL - estos cursos fueron totalmente
personalizados y los/as participantes seleccionados de acuerdo a cada Plan
Individualizado, siguiendo las recomendaciones de equipo técnico y
seleccionando los Centros de Formacion de manera que se priorizaron los que
incluyeran como parte de las actividades formativas la inclusion de practicas

no laborales en empresas.

La formacién en competencias técnicas se destind a promover y desarrollar
las habilidades y destrezas para el desempeiio de la ocupacién o del tipo de
formacién requerida por el participante de acuerdo al Plan Individualizado y
teniendo en cuenta sus caracteristicas personales. Asi, los/as participantes
adquirieron una cualificacién que les facilita la entrada en el mercado laboral

y la mejora de la empleabilidad.

Fueron dictados a lo largo del afo y segun los participantes iban adquiriendo
un mejor desempefio con el espafiol (para el grupo que no manejaba el
idioma). Se realizaron en Centros de Formacion externos a nuestra entidad y
fueron: curso de Camarero de Piso y Auxiliar de Cafeteria, Restaurantes y

Hoteles, curso de Operario de Almacén y Reposicidn, curso de Barista Basico,
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curso de Auxiliar de Logistica y Almacén, Manipulacién de Alimentos, curso de
Limpieza Hospitalaria, Camarero de Barra y Mesa. Se seleccionaron estos
cursos porque los resultados de la prospeccion arrojaron que estas
ocupaciones estan entre los empleos con mayor demanda, y alli tendrian
mayores oportunidades de conseguir un empleo una vez recibida la formacién
y realizadas las practicas formativas, si fuera el caso. Los contenidos

programaticos de los cursos se encuentran en el ANEXO 6.

o PRACTICAS NO LABORALES — este afio se renovaron los dos Convenios de
Colaboracion existentes, con las empresas Rekunion y Qualis Export, y se
afiadid un nuevo Convenio de Colaboracion con la empresa Frozenia
Congelados, ubicada en Xativa, lo que nos permitido ampliar el nimero de
participantes que pudieron beneficiarse de las practicas en empresas. Hacer
notar que se firmoé también un Convenio de colaboracién con la Red Bonavia,
pero éste convenio se basa solo en formacién ocupacional, es decir, no hay
posibilidades de que los participantes realicen practicas no laborales, ya que
esa entidad se dedica a actividades de formacion para personas vulnerables.

Ver ANEXO 7.

Hemos observado la actitud positiva y proactiva de los/as participantes que
realizan practicas formativas, y la recompensa emocional, aunada a la
formaciodn in situ hace que estas practicas se conviertan en una de las mejores

herramientas de insercidn socio laboral de nuestros participantes.

o HUERTO URBANO - esta actividad se corresponde a la gestion de un huerto
urbano, que a nuestros participantes les favorece en cuanto a la cohesion
social. Es gestionado por una gran parte de las entidades del tercer sector que

tenemos sede en el barrio Velluters, perteneciente al Distrito de Ciutat Vella.

Ha sido promovido por la asociacion Ciutat Vella Batega” y se denomina
huerto urbano L'Hort de Botja. Ha sido el personal técnico de cada entidad
los que se formaron en materias como permacultura, compostaje, siembra de

temporadas, y luego estos conocimientos son trasladados a los participantes
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del Proyecto Itinerarios, por el personal técnico de la entidad.

Mas alla del aprendizaje, en cuanto a los conocimientos de mantenimiento del
huerto, resaltamos la sinergia y colaboraciéon que se establece con residentes
y usuarios/as de otras entidades, vecinos de Velluters y las personas

inmigrantes de las Casa de Acogida.

Perseguimos un doble propdsito, la interaccion e inclusiéon social y los
conocimientos técnicos que pueden proporcionarles una mejora en la
empleabilidad. Importante también, es la puesta en escena de habilidades

sociales como la responsabilidad, puntualidad, cordialidad. ANEXO 8

» Orientacion laboral: fue una de las actividades en la que se puso mayor énfasis este
afno, ya que contamos con un buen nimero de participantes de habla hispana,

provenientes de Suramérica.

Es por esto que se insistidé principalmente de forma individual, y también con la
realizacion de varios Talleres de Orientacion al empleo, durante todo el aiio. En total
se dictaron 4 Talleres, se contemploé de forma mas prdctica en el abordaje del
Mercado laboral espafiol con charlas relativas a “Cémo afrontar una entrevista de
trabajo”, “Visita a la feria de empleo”, “Rol Playing sobre como afrontar una entrevista

de trabajo” con la colaboracién de la empresa lllunion.

» Prospeccion del Mercado de trabajo: ha sido la prospeccidn que se ha realizado con
el tejido empresarial de la Comunidad Valenciana lo que ha permitido aumentar el
numero de participantes en las practicas no laborales, y la firma de un Nuevo
Convenio de Colaboracion. La prospeccidon es una buena herramienta que permite

detectar y generar oportunidades laborales y mejora en la empleabilidad.

Las empresas cuentan con el valor afiadido del acompafiamiento y seguimiento de un

tutor de la entidad para los usuarios que han estado haciendo practicas.

Las empresas a su vez nos han actualizado con una perspectiva realista del mercado

de trabajo en la Comunidad Valenciana
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Cabe destacar que, durante el transcurso del Plan Individualizado de Insercidn se
realizaron acompafiamientos, tutorias, revision y actualizaciéon de los Planes de
Insercién, seguimiento personalizado, atencion social, registro de informacion de

indicadores.

Este seguimiento permitid una evaluacién y redireccion de cada caso en particular,
implicando y comprometiendo a cada participante en su propio proceso,

estimulandole y escuchando sus dificultades y logros.

En general, la metodologia de trabajo que seguimos, se describe de forma esquematica a
continuacidn, y resaltar que tuvo una acometida transversal de acompafiamiento, atencion social,

evaluacion y seguimiento personalizado para cada uno de nuestros participantes.

ITINERARIO
SOCIAL

Competencias
ACOGIDA bésicas y

ENTREVISTA L Conductuales
INICIAL INDIVIDUALIZADO
DIAGNOSTICO

ITINERARIO
OCUPACIONAL

Competencias
Técnicas

INSERCION SOCIOLABORAL
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3. DURACION Y CRONOGRAMA.

1SO
Instituto

Financgat per
la Unié Europea
Social del Trabajo

CRONOGRAMA DE
ACTUACION

Meses del aio

3 4 5 6 7 8 9

Entrevista Inicial,
acogida y diagndstico

Plan de Intervencién.
Individualizado.
Itinerario de Insercién

Itinerario Social.

Competencias Bésicas y
Conductuales

Itinerario Ocupacional.
Competencias Técnicas
Atencion Social

Prospeccién e
intermediacién

Tutorias
Individualizadas

Reuniones de
evaluacién

Seguimiento
personalizado

Registro de indicadores

X |X | X |[X X [X

X

10 11 12
X X

X X

X X |X
X [X |X
X [X |X
X [X |X
X [X |X
X |X |X
X [X |X
X [X |X
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Todas las acciones que se realizaron estuvieron adecuadas y ajustadas al Plan Individualizado de
cada participante, por lo que dependié del perfil de cada participante la duraciéon de su Plan

Personalizado de Insercion Socio laboral.

Desde el mes de enero y hasta noviembre se realizaron ingresos en el Proyecto y su finalizacion

fue el 31 de diciembre d 2.023.

Durante toda la duracién del Proyecto Itinerarios se abordaron competencias bdsicas,
conductuales y técnicas, dependiendo de las particularidades de cada quien, asi que se trabajé
con habilidades sociales y autonomia para que resultara provechoso y util en el fortalecimiento

de habilidades y destrezas y acercarnos cada vez mas a la insercién socio laboral.

Para los participantes que desconocian el idioma y durante todo el programa, se ofrecieron clases
de Alfabetizacién y de conocimiento del idioma castellano, y refuerzos del idioma de forma
particular cuando fue necesario. Los participantes de habla hispana tuvieron apoyo en
habilidades sociales y el desarrollo de competencias técnicas, al iniciar sus planes

individualizados.

El refuerzo en espafiiol se ofrecio durante todo el afio, indistintamente del nivel que tuvieran de

comprension del idioma del pais de acogida.

Los cursos de formacion fueron planificados de acuerdo al calendario de cada Centro Formativo
al que se derivaron los participantes y de acuerdo a los progresos de los/as participantes en

cuanto al idioma (en el caso del grupo que tomo clases de espafiol).

Al terminar el afio, se cumplimenta el Cuestionario Final para evaluar el impacto de las acciones
ofrecidas y a los 6 meses de haber concluido se realiza el Cuestionario de 6 meses, accion esta

que queda pendiente hasta llegar a esa fecha.

4. MEDIOS PERSONALES, TECNICOS Y MATERIALES.

En este apartado debemos hacer notar que habia una correccién que realizar en la solicitud
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enviada, especificamente en el Apartado B.2 del Anexo |, que se corresponde con el personal de
nueva contratacion. En la solicitud aparece que el proyecto tendria 5 personas adscritas: dos a
jornada completa y tres a media jornada (de las cuales una era de nueva contratacion) cuando lo
que debia poner era que en el proyecto habria DOS trabajadores adscritos y ambos forman parte
de la plantilla del ISO y vienen desarrollando el Proyecto Itinerarios desde sus inicios (afio 2.021).
Especificamente una persona quien coordinara el proyecto (40 horas) y otra persona dedicada a
la prospeccion del mercado, mediacion con empresas, realizacion y seguimiento del Plan

Individualizado.

Nombre DNI Titulacién Funciones Dedicacién
Carolina 44898959S Psicélogo Coordinadora del 100% de
Urdaneta equipo, prospeccion, Enero a 31
intermediacidn, de Octubre
atencién social,
seguimiento, plan

individualizado,
docencia de espafiol

Luis 47057998K Téc. En Orientacion Laboral, 50% Mayo a
Aragén Administracién prospeccién e 31 de
y Finanzas intermediacion, Octubre vy
alfabetizacidn digital 100%
noviembre y
diciembre

Se conto también con varias voluntarias que apoyaron en las clases de espafiol y alfabetizacion,
cuyos datos se detallan en el siguiente cuadro y cuya labor fue de inconmensurable apoyo para

los participantes:

# Género Cualificacion Funciones Horas de
dedicacion
1 Mujer Lic. Educacion Apoyo en clases de espafiol y 2 horas/semana
alfabetizacion
2 Mujer Docente Apoyo en clases de espaiiol y 2 horas/semana
alfabetizacion
3 Mujer Filologia Inglesa Apoyo en clases de espaiiol y 2 horas/cada 2
alfabetizacion meses
5 Mujer Estudiante Apoyo en clases de espaiiol y 2 horas/semana
Magisterio alfabetizacion
6 Mujer Médico Apoyo en clases de espafiol y 2 horas/mes
alfabetizacion
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7 Mujer Contable Apoyo en clases de espafiol y 2 horas/mes
alfabetizacion

9 Mujer Administrativa Apoyo en clases de espafiol y 2 horas/mes
alfabetizacion

Recursos materiales utilizados:

Recursos Descripcion

Folios, boligrafos., archivadores, impresora, tinta,
. . en drive, engrapadora, libretas

Materiales para talleres y actividades P » engrap ’
Folletos informativos del Proyecto
Ordenadores, proyector, pizarra, cdmara video.

Material de cocina. Ingredientes.

Ludico: juegos de mesa, colores, pelotas

5. SEGUIMIENTOY EVALUACION.

La evaluacion principalmente se realiza a través del Cuestionario Final, al concluir el Proyecto.
También se toman en cuenta el nimero de personas que han estado en practicas formativas (no
laborales), el nimero de participantes que han conseguido o estan en gestiones de regularizacion
por Arraigo Social, el nimero de participantes que consiguieron NIE a través de la Proteccién

Internacional u otro medio de regularizacion en Espafia.

Otra accién que se toma en cuenta para la evaluacion de las acciones es el nUmero de contratos
de trabajo que han obtenido los usuarios por medio de las acciones llevadas a cabo dentro del

Proyecto de Insercion.

Luego se realiza una segunda evaluacién a los seis meses con el mismo procedimiento anterior,

cumplimentando el Cuestionario de los 6 meses.

Estas acciones estan en espera de ejecutarse.
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Acciones realizadas Numero total Hombres Mujeres
Gestiones para obtencién del NIE o cita de 07 07 0
Proteccién Internacional
Obtencidn o gestidn para Arraigo Social 05 04 01
Contratos de trabajo logrados 03 01 02
Practicas formativas en empresas (no 25 22 03
laborales)

De la informacién aportada en el cuadro anterior, podemos observar que un 4,9% de los

participantes logroé tener durante la ejecucion del Proyecto un contrato de trabajo, lo cual significa

todo un logro, quiere decir que casi la totalidad de las personas que formaron parte del Proyecto

y que poseian un permiso de trabajo, fueron insertadas laboralmente. Casi la mitad de las

participantes (40,9%) pudieron conseguir accede a unas practicas no laborales conociendo asi de

primera mano el Mercado laboral y la forma de trabajar en empresas de Espafia, aunque no todos

lograron terminar las practicas no laborales, por motivos de no entendimiento del idioma, por

tener que atender a los hijos (en el caso de las mujeres generalmente) y otros temas personales

que lo impidieron.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos, podemos apuntar:

1)

2)

Valorar los factores personales hacia la empleabilidad: Objetivo cumplido en un
100% a través de las entrevistas iniciales de valoracion y el seguimiento continuo de
cada una de las acciones realizadas. En cada intervencion realizada con los
participantes iba valorandose y reforzando habilidades personales y ocupacionales
orientadas a la empleabilidad. Este factor también se reforzaba con la interaccién
entre los tutores de practicas y de la nuestra entidad, a medida que avanzaban las
practicas no laborales, en el caso de los participantes que tuvieron la oportunidad, por

sus habilidades y capacidades de acceder a las practicas en empresas.

Elaborar un plan personalizado: Objetivo cumplido en cuanto a la elaboracidn del Plan

en un 100%. En cuanto a la superacion de las carencias, aquellas que son
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“estructurales” como no tener el permiso de residencia, es dificil de cumplir
totalmente, sin embargo, en el cuadro anterior se muestran las gestiones realizadas

relativas a cada tema.

Ha habido causas imprevisibles durante el proceso como la enorme dificultad de
conseguir una cita para la solicitud de Proteccion Internacional y el consecuente
permiso de trabajo por lo que el impedimento a la empleabilidad inmediata ha sido
considerable y ha truncado el proceso, aunque hemos continuado en los aspectos que

si se podia.

3) Ofrecer informacion y asesoramiento sobre los recursos de atencion social: Objetivo

cumplido en el 100% de los casos.

4) Dotar de una formacion integral que complete las competencias basicas,
conductuales y funcionales que permiten la entrada en el mercado laboral. Objetivo
cumplido en el 70% de los casos. La carencia en cuanto a la asuncion de las diferentes
competencias ha dependido del nivel adquirido de antemano por las personas
usuarias. En el caso de los participantes que no dominaban el espafiol la barrera del
idioma y de escolarizacidn en sus paises de origen, ha impedido un cumplimiento total

del objetivo.

3) Orientar en las técnicas de busqueda de empleo. Se tomaron en cuenta tanto medios
digitales (fomentando la alfabetizacion digital) como presenciales. Objetivo cumplido

al 90%.

6) Sensibilizar a las empresas sobre el beneficio de la responsabilidad social corporativa.

Objetivo cumplido en el 70% de las empresas contactadas.

7) Ofrecer posibilidades para que las personas beneficiarias puedan hacer practicas
dentro del entorno laboral que permita posteriormente aumentar su nivel de
empleabilidad y sus oportunidades hacia la insercion. Objetivo cumplido en un 40,9%,
correspondiéndose este niumero con las personas que han iniciado un proceso de

practicas no laborales en empresas.

Hacer notar que, el boca a boca entre nuestros exresidentes participantes de anteriores ediciones
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de este Proyectos ha hecho que se acerquen a nuestra entidad personas externas solicitando que
les incluyéramos en las actividades, se ha hecho en algunos casos, aunque no llegaron a formar

parte del Itinerario, algo que contemplaremos para el siguiente aio.

6. COSTES GLOBALES DEL PROYECTO

[ N®EXPTE: | PIISET/2023/29/46 |
ACTUACIONES
CONCEPTO ITINERARIO FORMACION TOTAL
1.1 GASTOS DIRECTOS DE
PERSONAL
1.1.1 Personal directo 32.880,17 32.880,17
1.1.2 Seguridad Social 10.536,47 10.536,47

En el transcurso del afio 2.023, especificamente en el mes de abril, la entidad decidié pasar a su
personal de un convenio colectivo de Oficinas y Despachos al que veniamos perteneciendo, a un
Convenio Colectivo para Empresas de atencion Especializada en el ambito de la Familia, la Infancia
y los Jovenes en la Comunidad Valenciana, lo cual significé un incremento en las nédminas de los
trabajadores del Proyecto; luego en el mes de junio, previendo dificultades econémicas para
cumplir con los pagos del nuevo convenio, se regresé al Convenio Colectivo de Oficinas y

Despachos que teniamos anteriormente.

7.PROPUESTAS DE MEJORA

- Lo ideal para que el Proyecto lograra el alcance 6ptimo, seria que los tramites para una
regularizacion de los participantes resultasen faciles, fluidos, sin complicaciones, que les pueda
llevar a obtener un contrato de trabajo y no ocuparse de trabajos precarios con condiciones

abusivas, pero que son necesarios para poder tener ingresos y atender gastos familiares.
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- Otra propuesta de mejora que ha surgido durante la ejecucion del Proyecto, es abrirnos a la
posibilidad de incluir algunas personas que, aunque no hayan formado parte del 1ISO en algun
momento, tengan deseos de promocién social y laboral y una actitud proactiva hacia su situacién
y las mejoras necesarias que tengan que realizar. Por lo cual, para el afio 2.024 abriremos un

maximo de 8 plazas para personas externas a nuestra institucion.

- Seria necesario, para los participantes subsaharianos, que han demostrado mayor dificultad de
adaptacion e insercion en el mercado laboral espafiol, aumentar el tiempo de practicas no
laborales y gestionar con las empresas un tiempo adicional de practicas en la misma empresa a

ser necesario, previa formacion en otro puesto de trabajo.
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ANEXO 1
RELACION DE PARTICIPANTES Y RESULTADOS OBTENIDOS
| NeEXPTE: | PIISET/2023/29/46
RELACION DE PARTICIPANTES Y RESULTADOS OBTENIDOS
Nombre de la
WEaed © | INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO (ISO)
Corporacion Local
Anualidad 2.023
Ne de certificacion
. . Hombr Mujer .NO . Valor
id Indicador binari Total .
es es o previsto
EECO Numero total de participantes
01 (personas
desempleadas+inactivas+ocupada 41 20 - 61 40
s)
EECO Personas desempleadas, incluidas -
02 las de larga duracién ) ) ) )
EECO Personas desempleadas de larga i i - i )
03 duracién
EECO Personas inactivas 39 20 - 59 40
EECO Personas con empleo, incluidas las 02 ) - 02 i
05 que trabajan por cuenta propia
EECO Nimero de nifios menores de 18 i i - ) )
06 anos
EECO Numero de personas jovenes de
07 edades comprendidas entre los 18 20 05 - 25 12
y los 29 aiios
EECO Numero de personas participantes -
08 de 55 afios 0 mas ) ) ) )
EECO Personas con el primer ciclo de
09 ensefianza  secundaria como 29 07 - 36 -
maximo (CINE 0-2)
EECO Personas con el segundo ciclo de
10 ensefianza secundaria (CINE 3) o
. . 10 10 20 -
con ensefianza postsecundaria -
(CINE 4)
EECO Personas con ensefianza superior 02 03 05
11 o terciaria (CINE 5 a 8) - )
EECO Participantes con discapacidad i i - i )
12
E:E;ICO Nacionales de terceros paises 41 20 - 61 40
EECO Participantes de origen extranjero 41 20 - 61 40
EECO Participantes pertenecientes a
15 minorias (lnc!mdas las 41 20 61 40
comunidades marginadas, como la -
poblacién romani)
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EECO Personas sin hogar o afectadas por -
16 la exclusion en cuanto a vivienda 40 18 58 40
EECO Personas de zonas rurales ) ) - ) )
17
No Valor
. . Hombr Mujere . -
id Indicador J binario Total previ
es S
sto
Resultados inmediatos
EECR Participantes que buscan trabajo
C 20 13 33
01 tras su participacion
EECR Participantes que se han
02 integrado en los sistemas de
educacion o formacion tras su
participacion
EECR Participantes que obtienen una
03 cualificacion tras su
participacion
EECR Participantes que tienen un
04 empleo, incluido por cuenta 07 04 11

propia, tras su participacion

Resultados a mas largo plazo (seis meses)

EECR Participantes que obtienen un

05 empleo, incluido por cuenta
propia, seis meses tras a su
participacion

EECR Participantes que hayan

06 mejorado su situacion en el

mercado de trabajo, seis meses
tras a su participacion
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ANEXO 2

CONVENIOS DE COLABORACION CON EMPRESAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA
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CONVENIO DE COLABORACION DE PRACTICAS NO LABORALES DE
APRENDIZAJE E INSERCION EN EMPRESAS ENTRE INSTITUTO SOCIAL DEL
TRABAJO Y LA EMPRESA COLABORADORA REKUNION S.L

PARA LA REALIZACION DE ESTANCIAS FORMATIVAS NO LABORALES POR LOS/AS

USUARIOS/AS ADSCRITOS AL PROYECTO DE ITINERARIOS FORMATIVOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL.

En Valencia, 23 de noviembre del 2023.

REUNIDOS

De una parte, INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAIJO, en adelante ISO, con domicilio
Social en la C/ Pie de la Cruz, n? 17, 46001 de Valencia, con C.I.LF R4601233B, con
Estatutos elevados a escritura publica por el notario de Valencia, D. Joaquin Borrell
Garcia, el 4 de septiembre de 2.019. Que el Instituto Social del Trabajo es una Asociacién
Publica de fieles, con personalidad Juridica Canédnica, sin animo de lucro, constituida en
la Archidiécesis de Valencia el 19 de junio de 2000; Reconocida idénea por el Ministerio
de Justicia el 15 de enero de 2001, inscrita en el Registro de entidades religiosas con el
nimero 4.928-SE/C; Inscrita en el Registro General de Titulares de Actividades de
servicios y centros de servicios sociales de la Comunidad Valenciana con Nimero de
Registro 2100. Representada por Dfia. NORMA AGUILAR ALMAO , de acuerdo con las
facultades que tiene conferidas en virtud de Directora del ISO, con NIF. 53876692-C,

domiciliado en Valencia, calle Pintor Navarro Llorens, 5, 46008 de Valencia y con

teléfono 963922662,

De otra parte, Diia. Ester Martorell Pérez, con DNI 25423887D, de acuerdo con
las facultades que tiene conferidas en virtud de GERENTE, como responsable de la marca
comercial REKUNION S.L, con CIF B46288262, sector del reciclaje, domiciliado en
Poligono Fuente del Jarro, Calle Islas Baleares, n230,46988 de Paterna (Anexo 1).

Reconociéndose ambos/as capacidad plena para obligarse en los términos del presente

Convenio,



EXPONEN

PRIMERO.- Que el INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO tiene entre sus
actuaciones el fomento y/o gestion de todo tipo de iniciativas y acciones socio-
caritativas inspiradas en la Doctrina Social de la iglesia, tendentes a la dignificacién de la
persona y del ambito del trabajo. Singularmente acciones dirigidas a familias, hombres,
mujeres y nifios inmigrantes y/o refugiados, personas vulnerables y/o marginadas,
jovenes y personas en blisqueda de empleo, posibilitdndoles una formacién humana
integral y un trabajo digno, y responsable, en una economia propia de un Estado social

y democrético de derecho®.

SEGUNDO.- Que, a través de las Casas de Acogida para trabajadores/as
inmigrantes su principal objeto es ofrecer acogida integral a familias, mujeres y hombres
inmigrantes/refugiados con deseos de promocién humana y social, encontrandose en

situacion de vulnerabilidad social, con el fin de lograr la insercion socio-laboral.

TERCERO.- Que en cumplimiento de sus objetivos y fines, el ISO, a través de sus
proyectos de intervencion y programas de formaciéon, promueve la insercién
Sociolaboral y el empleo de las personas que atiende tanto las que son residentes en las
Casas de Acogida como las personas exresidentes con las que se continta el

acompafamiento, desarrollando con éstas planes individualizados de insercion.

CUARTO.- Que las actuaciones que desarrollan itinerarios individualizados de
insercion sociolaboral comprenden: la acogida y diagndstico sociolaboral
individualizado, disefio y desarrollo del itinerario individualizado, acompafiamiento y
practicas de aprendizaje e insercién en empresas?®. El objeto del presente convenio

responde a la ultima de estas actuaciones beneficiando a aquellas personas que han

* Articulo 4 -7 de los Estatutos del Instituto Social del Trabajo.
?Articulo 2 de la ORDEN 10/2017.
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alcanzado un nivel competencial adecuado en el desarrollo de su itinerario de insercion

sociolaboral.

QUINTO.- Que se facilita y ofrece la realizacién de practicas de aprendizaje no
laborales de aquellos/as usuarios/as del ISO que estan adscritos al Programa de
intervencion hacia la insercién. Por ser estas practicas de naturaleza formativa, los/as

usuarios/as de los programas y proyectos mencionados del ISO se les denominara en

adelante, y para este convenio, alumnos/as.

SEXTO.-Que por su parte el ISO esta interesado en colaborar con REKUNION
s.L facilitando que sus usuarios/as, en procesos de busqueda de empleo y formacion,
desarrollen practicas formativas para alcanzar un desarrollo mas personalizado y

completo de su capacitacion en el desempefio de su futura labor profesional.

SEPTIMO.- Que las practicas se desarrollaran segun establezca REKUNION S.L,
a fin que los/as alumnos/as puedan acceder al conocimiento de técnicas y metodologias
diversas para su formacién dentro del 4mbito determinado de la empresa. Ademas,
REKUNION, S.L. posibilita la formacién a los alumnos/as en seguridad y prevencion de
riesgos necesaria para el desarrollo de las practicas y para el conocimiento del

funcionamiento del centro de trabajo.

Y todo ello, con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-La Empresa REKUNION S.L , se compromete a facilitar sus
instalaciones, sitas en Paterna- Poligono Fuente del Jarro-, C/ Islas Baleares, n? 30,
46988, para la realizacion de practicas profesionales por parte de los beneficiarios
participantes en los itinerarios de insercion laboral, por el que se han concedido

subvenciones de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el ejercicio 2021 para
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el desarrollo de itinerarios integrados para la insercion sociolaboral de personas en

situacion de riesgo de exclusién social.

SEGUNDA.-EIISOy REKUNION S.L colaboraran gratuitamente en conformidad

con lo establecido en el presente Convenio.

TERCERA - El presente Convenio tendrd una vigencia de 1 ANO a partir de la

fecha de firma:

1. Para cada alumno/a se establecerd un periodo individualizado de
practicas no laborales dependiendo de su situacién documental a fecha

de la firma del inicio de las practicas no laborales. Estableciendo un

minimo de 120 horas.

CUARTA.- Las lineas de actuacion a desarrollar por los/as alumnos/as en
practicas no laborales estarén orientadas a la observacion de trabajos que ofrezcan a
estos usuarios/as una percepcién mas clara de la experiencia profesional relacionada
con el nivel de estudios y formacién de éstos. Asi también, conseguir, a traves de esta
formacién, el contacto directo de dichos/as alumnos/as con el ambiente laboral real,
conocer la organizacion productiva correspondiente al perfil profesional respectivo y el
sistema de relaciones laborales del centro de trabajo, con el fin de facilitar su futura

insercion profesional.

QUINTA.- La empresa REKUNION S.L se compromete a recibir a los alumnos/as

y facilitarles que desarrollen las practicas no laborales previstas en el programa en orden

a completar su formacion.



De la realizacion de dichas practicas no laborales no se deducird relacion laboral
alguna entre los participantes y la Empresa/Entidad en las cuales se llevaran a cabo.
Asimismo, la participacion de la Empresa/Entidad no supondra la adquisicion de mas
compromisos que l0s estipulados en el Convenio y, en ningun caso, se derivaran

aspectos propios de un contrato laboral.

Con caracter previo al inicio de las practicas no laborales la empresa
comunicara a los/as representantes legales de los trabajadores del/os Centro/s de
trabajo donde se vayan a desarrollar el contenido especifico del programa formativo:

relacién nominal de usuarios/as que las realicen, asi como su contenido y horario.

SEXTA.- E|l 1ISO se compromete a:

° Nombrar un/a tutor/a que se responsabilizara del seguimiento de cada alumna/o

y de la valoracién de sus practicas no laborales.

. Facilitar el desarrollo del convenio proporcionando 2 REKUNION S.L toda la
informacion relativa al programa educativo y resolvera cuantas dudas teéricas puedan

surgir durante el desarrollo de las practicas no laborales.

B E11SO tiene la obligacién de suscribir, con caracter previo al inicio de las practicas,
un Seguro de Accidentes para los participantes al objeto de tener cubiertos los riesgos
de accidente que pudieran producirse como consecuencia de la asistencia de éstos a las
practicas en la empresa que suscribe este convenio. Asimismo, enviara copia completa

de la péliza incluidas condiciones particulares y generales a REKUNION S.Ly el recibo de

pago del mismo. La cobertura minima que debera contener dicha poéliza sera la

siguiente:
r Fallecimiento por accidente: 6.000 euros
r Invalidez permanente: hasta 6.000 euros.

P Asistencia sanitaria: ilimitada.




® Realizar seguimiento y evaluacion periddica de las practicas no laborales, tanto
en las instalaciones de la empresa colaboradcra como en las dependencias del ISO con
el objeto de alcanzar el mayor grado de aprovechamiento de las mismas por parte del

alumnado.

SEPTIMA.-La seleccion de los/as alumnos/as para la realizacién de las practicas
de aprendizaje sera por cuenta del ISO, atendiendo a las necesidades de REKUNION S.L

y las preferencias del alumno/a.

El/Los alumno/s objeto del presente convenio se establecen en el Anexo 1

OCTAVA.- Los/as alumnos/as tendran las siguientes obligaciones:

® Se someteran al sistema de organizacion y funcionamiento general determinado
por REKUNION S.L, asumiendo la responsabilidad de guardar secreto profesional sobre
cualquier informacion a la que tengan acceso como consecuencia de la realizacion de

las estancias formativa.

° El/la alumno/a no podra realizar ningtin tipo de actuacion con relacién a las
actividades desarrolladas en REKUNION S.L sin su supervisién y autorizacién siendo
responsable el/la alumno/a de las consecuencias de los actos realizados fuera de la

citada supervision y autorizacion.

° En los supuestos en los que los/as alumnos/as realicen conductas que alteren el
régimen de funcionamiento, incumplan las tareas marcadas o incidan en cualquier otra
circunstancia que impidan un normal desarrollo de las mismas, REKUNION S.L podra

darlas por concluidas previa comunicacion al interesado/a y al ISO.

. El alumnado esta sujeto al régimen que se establece en el presente Convenio. El
alumnado deberd -entre otras- cumplir las normas y el horario que determine

REKUNION S.L. _
KUNIC I\
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NOVENA .- REKUNION S.L estara obligada a:

. Cumplir las normas vigentes en todo lo relativo a la prevencién de riesgos
laborales, seguridad y salud e informar a los/las alumnos/as en las practicas no
laborales®. asi como mantener informado al ISO de cualquier incidencia producida en el

desarrollo de las practicas no laborales.
° Debera cumplir la normativa de Proteccion de Datos de caracter personal®.

. Debera llevar un control de asistencia conjunta con el ISO y el/los alumno/s

DECIMA - El inicio efectivo de las practicas no profesionales por parte de cada

alumno/a se formalizard cumplimentandose el documento anexo pertinente y adjunto

a este Convenio.

DECIMA PRIMERA.-E| presente convenio se podra extinguir por expiracién del
tiempo contenido, pudiendo rescindirse por cualquiera de las partes mediante denuncia

de alguna de ellas y basada en algunas de las siguientes causas:

a) Ceses de actividad de la empresa o entidad promotoras.

b) Fuerza mayor que imposibilite el desarrollo de las actividades programadas.

c) Incumplimiento de las cldusulas establecidas en el presente convenio de
colaboracion.

d) Por desistimiento del propio usuario de las précticas.

e) Igualmente se podra rescindir para un usuario y ser excluido de su participacién

en el convenio en los siguientes casos:

* Faltas repetidas de asistencia y /o puntualidad no justificadas.

*Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

‘Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

Derechos Dlgrtales REE( LJ:. ﬂo
. ] i (
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e Actitud incorrecta O falta de aprovechamiento,

interesado/a.

DECIMO SEGUNDA

e

previa audiencia del

Asumir la responsabilidad de informar que la actividad ejecutada ha sido
seleccionada en el marco del Programa Comunitat Valenciana FEDER Yy FSE+
2021-2027, y adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al publico
informacién sobre las operaciones cofinanciadas por dicho programa, tiene que
garantizar el cumplimiento de los articulos 46 al 50 referentes a visibilidad,
transparencia y comunicacién del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021y el anexo IX de este mismo
reglamento, que establece las directrices fundamentales en esta materia.
Aceptar que en su nombre se publique junto con el nombre de la actividad
cofinanciada siguiendo lo indicado en el Manual Préactico de Comunicacién y
Visibilidad de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027.

Hacer constar en las memorias justificativas que se redacten, asi como en los
trabajos, las actividades, las publicaciones, los documentos O los actos publicos
relacionados con la finalidad del Convenio, la imagen corporativa, asi como el
emblema de la Unién Europea, |2 referencia al Fondo Social Europeo (FSE+).

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio, en cada una de sus

paginas y en duplicado ejemplar,

ISO
o] Instituto

Social dgl Trﬂajo
Ui Fa ce PRI

Fdo. Diia Norma Aguilar Almao

Directora Instituto Social del Trabajo

en el lugar y fechas arriba indicados.

Fdo. Dta. Ester Martorell

Gerente de la empresa

wr .y



ANEXO | AL CONVENIO DE COLABORACION FIRMADO ENTRE EL
INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO Y LA EMPRESA/ENTIDAD
COLABORADORA REKUNION, S.L. PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL.

ENTIDADES CIF DIRECCION TELEFONO
FIRMANTES DEL
CONVENIO
INSTITUTO SOCIAL R4601233B ¢/ Pie de la Cruz, 17 | 963 622 922
DEL TRABAJO

- 46001 -Valencia

REKUNION S.L B46288262 C/ Islas Baleares, 30, | 961341114
46988-Fuente  del
Jarro (PATERNA)

DATOS DEL ALUMNO NOMBRE PASAPORTE/NIE | TELEFONO
FIRMA FIRMA FIRMA GERENTE
ALUMNO GERENTE ISO REKUNION

"""\'lso
ow @7} INstituto

| ]

REKUNION,,
Pol.ind. Fuente dal Jarro o

/ Isles Balearos n® 30. ES-46988 Paterna (Velencia)
Tal. +34 961 341 114 - Movil. +34 654 372 680

www.rekunion gs - info@rokunion.os



ANEXO 2 — RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Listado de hitos de formacién en planta

Trabajo en equipo

Limpieza y organizacion del almacén

Limpieza y clasificacion de contenedores de material reciclado
Clasificacion de distintos tipos de papel y cartén segun su calidad de acuerdo a UNE-EN 643
Clasificacién de distintos tipos de plastico segtn su calidad y composicién
Clasificacién de distintos tipos de aluminio segtin su calidad

Conduccién de carretillas elevadora y con pinza

Conduccion de carretilla con pinza

Uso de prensas industriales de pequefio tamafio

Mantenimiento basico de carretillas

Mantenimiento basico de prensa

Carga y descarga de camidn con puerta elevadora, balas y palés de tréiler.
Carga y descarga de balas y palés en trailer

Apilamiento de balas de distintos materiales hasta cuatro alturas

Uso de prensa industrial

Formacién de nuevos trabajadores

Supervisién y seguimiento de |os nuevos trabajadores

Listado de hitos de formacién en Taller
Trabajo en equipo
Limpieza y organizacidn del taller
Limpieza y clasificacién de contenedores de material reciclado
Clasificacion de distintos tipos de papel y cartén segun su calidad de acuerdo a UNE-EN 643
Clasificacién de distintos tipos de pldstico segun su calidad y composicion
Clasificacion de distintos tipos de aluminio seguln su calidad
Conduccién de carretilla elevadora
Limpieza y mantenimiento de carretillas
Limpieza y mantenimiento exterior de camiones
Reparacion de carretillas
Reparacion de camiones
Mantenimiento basico de prensa
Uso de prensa industrial
Formacioén de nuevos trabajadores
. Supervision y seguimiento de los nuevos trabajadores

J g
2 Seatos n° 30, ES-45906 Patome (Valencia)
BZS!M'- 114 - Mowil, +34 654 372689
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CONVENIO DE COLABORACION DE PRACTICAS NO LABORALES DE
APRENDIZAJE E INSERCION EN EMPRESAS ENTRE INSTITUTO SOCIAL DEL
TRABAJO Y LA EMPRESA COLABORADORA QUALIS EXPORT SL

PARA LA REALIZACION DE ESTANCIAS FORMATIVAS NO LABORALES POR LOS/AS
USUARIOS/AS ADSCRITOS AL PROYECTO DE ITINERARIOS FORMATIVOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL.

En Valencia al6 de febrero del 2023.

REUNIDOS

De una parte, INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAIJO, en adelante ISO, con domicilio
Social en la C/ Pie de la Cruz, n? 17, 46001 de Valencia, con C.I.F R4601233B, con
Estatutos elevados a escritura plblica por el notario de Valencia, D. Joaquin Borrell
Garcia, el 4 de septiembre de 2.019. Que el Instituto Social del Trabajo es una Asociacién
Pdblica de fieles, con personalidad Juridica Canénica, sin animo de lucro, constituida en
la Archididcesis de Valencia el 19 de junio de 2000; Reconocida idénea por el Ministerio
de Justicia el 15 de enero de 2001, inscrita en el Registro de entidades religiosas con el
numero 4.928-SE/C; Inscrita en el Registro General de Titulares de Actividades de
servicios y centros de servicios sociales de la Comunidad Valenciana con NUmero de
Registro 2100. Representada por D. JUAN BIOSCA GONZALEZ, de acuerdo con las
facultades que tiene conferidas en virtud de Director del I1SO, con NIF. 19.813.792-M,
domiciliado en Valencia, calle Gran Canaria, nimero 33, 46011 de Valencia y con

teléfono 656412191.

De otra parte, D.Cristobal Perpifia Medina, con DNI 25396583Y , de acuerdo
con las facultades que tiene conferidas en virtud de GERENTE, como responsable de la
marca comercial Qualis Export S.L con CIF B96535109, sector del Comercio al por mayor
de frutas y hortalizas domiciliado en Poligono el Bony, Calle 26, n2221 CP46470 de

Catarroja . Reconociéndose ambos/as capacidad plena para obligarse en los términos

del presente Convenio,




EXPONEN

PRIMERO. - Que el INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO tiene entre sus
actuaciones el fomento y/o gestion de todo tipo de iniciativas y acciones socio-
caritativas inspiradas en la Doctrina Social de la iglesia, tendentes a la dignificacion de la
persona y del &mbito del trabajo. Singularmente acciones dirigidas a familias, hombres,
mujeres y nifios inmigrantes y/o refugiados, personas vulnerables y/o marginadas,
jovenes y personas en busqueda de empleo, posibilitindoles una formacion humana
integral y un trabajo digno, y responsable, en una economia propia de un Estade social

y democratico de derecho.

SEGUNDO. - Que, a través de las Casas de Acogida para trabajadores/as
inmigrantes su principal objeto es ofrecer acogida integral a familias, mujeres y hombres
con deseos de promocién humana y social, encontrandose en situacion de

vulnerabilidad social, con el fin de lograr la insercién socio-laboral.

TERCERO. - Que en cumplimiento de sus objetivos y fines, el ISO, a través de
sus proyectos de intervencién y programas de formacién, promueve la insercion
Sociolaboral y la mejora de la empleabilidad de las personas que atiende tanto las que
son residentes en las Casas de Acogida como las personas exresidentes con las que se
continia el acompafamiento hacia la insercion, desarrollando con éstas planes

individualizados de insercion social y laboral.

CUARTO.- Que las actuaciones que desarrollan itinerarios individualizados de
insercion sociolaboral comprenden: la acogida y diagndstico sociolaboral
individualizado, disefio y desarrolio del itinerario individualizado, acompanamiento y

practicas de aprendizaje e insercién en empresas®. El objeto del presente convenio

* Articule 4 -7 de los Estatutos del Instituto Social del Trabajo.
2Articulo 2 de la ORDEN 10/2017.



responde a la ultima de estas actuaciones beneficiando a aquellas personas que han
alcanzado un nivel competencial adecuado en el desarrollo de su itinerario de insercion

sociolaboral.

QUINTO. - Que se facilita y ofrece la realizacion de practicas de aprendizaje no
laborales de aquellos/as usuarios/as del ISO que estan adscritos al Programa de
intervencion hacia la insercion y mejora de la empleabilidad. Por ser estas précticas de
naturaleza formativa, los/as usuarios/as de los programas y proyectos mencionados del

ISO se les denominara en adelante, y para este convenio, alumnos/as.

SEXTO. -Que por su parte el ISO esta interesado en colaborar con Qualis Export
S.L facilitando que sus usuarios/as, en procesos de blsqueda de empleo y formacién,
desarrollen practicas formativas para alcanzar un desarrollo mas personalizado vy

completo de su capacitacion en el desempefio de su futura labor profesional.

SEPTIMO. - Que las précticas se desarrollaran segun establezca Qualis Export
S.L, a fin que los/as alumnos/as puedan acceder al conocimiento de técnicas y
metodologias diversas para su formacion dentro del &mbito determinado de la empresa.
Ademas, Qualis Export S.L. posibilita la formaciéon a los alumnos/as en seguridad y
prevencion de riesgos necesaria para el desarrollo de las practicas y para el

conocimiento del funcionamiento del centro de trabajo.

Y todo ello, con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- La Empresa Qualis Export S.L , se compromete a facilitar sus
instalaciones, sitas en CATARROJA-, C/ 26, n? 221, CP46470, para la realizacién de
practicas profesionales por parte de los beneficiarios participantes en los itinerarios de

insercion sociolaboral, por el que se han concedido subvenciones de la Conselleria de



lgualdad y Politicas Inclusivas en el ejercicio 2022-23 para el desarrollo de itinerarios
integrados para la insercién sociolaboral de personas en situacién de riesgo de exclusion

social.

SEGUNDA. - E! ISO y Qualis Export S.L colaborardn gratuitamente en

conformidad con lo establecido en el presente Convenio.

TERCERA. - El presente Convenio tendré una vigencia de 1 ANO a partir de la

fecha de firma:

1. Para cada alumno/a se establecera un periodo individualizado de
practicas no laborales dependiendo de su situacién documental a fecha
de la firma del inicio de las préacticas no laborales. Estableciendo un

minimo de 120 horas.

CUARTA. - Las lineas de actuacién a desarrollar por los/as alumnos/as en
practicas no laborales estardn orientadas a la observacion de trabajos que ofrezcan a
estos usuarios/as una percepcion mas clara de la experiencia profesional relacionada
con el nivel de estudios y formacién de éstos. Asi también, conseguir, a2 traves de esta
formacion, el contacto directo de dichos/as alumnos/as con el ambiente laboral real,
conocer la organizacion productiva correspondiente al perfil profesional respectivo y el
sistema de relaciones laborales del centro de trabajo, con el fin de facilitar su futura

insercion profesional.

QUINTA. - La empresa Qualis Export S.L se compromete a recibir a los
alumnos/as y facilitarles que desarrolien las practicas no laborales previstas en el

programa en orden a completar su formacion.



De la realizacion de dichas practicas no laborales no se deducira relacion laboral
alguna entre los participantes y la Empresa/Entidad en las cuales se llevaran a cabo.
Asimismo, la participacién de la Empresa/Entidad no supondra la adquisicion de mas
compromisos que los estipulados en el Convenio y, en ningin caso, se derivaran

aspectos propios de un contrato laboral.

Con caracter previo al inicio de las practicas no laborales la empresa
comunicard a los/as representantes legales de los trabajadores del/os Centro/s de
trabajo donde se vayan a desarrollar el contenido especifico del programa formativo:

relacion nominal de usuarios/as que las realicen, asi como su contenido y horario.

SEXTA. - El ISO se compromete a:

o Nombrar un/a tutor/a que se responsabilizara del seguimiento de cada alumna/o

y de la valoracion de sus practicas no laborales.

° Facilitar el desarrollo del convenio proporcionando a Qualis Export S.L toda la
informacion relativa al programa educativo y resolvera cuantas dudas tedricas puedan

surgir durante el desarrollo de las practicas no laborales.

° EIISO tiene la obligacion de suscribir, con caracter previo al inicio de las practicas,
un Seguro de Accidentes para los participantes al objeto de tener cubiertos los riesgos
de accidente que pudieran producirse como consecuencia de la asistencia de éstos a las
practicas en la empresa que suscribe este convenio. Asimismo, enviara copia completa
de la poliza incluidas condiciones particulares y generales a Qualis Export S.L y el recibo

de pago del mismo. La cobertura minima que debera contener dicha pdliza serd la

siguiente:

> Fallecimiento por accidente: 6.000 euros
> Invalidez permanente: hasta 6.000 euros.
> Asistencia sanitaria: ilimitada.



o Realizar seguimiento y evaluacion periddica de las practicas no laborales, tanto
en las instalaciones de la empresa colaboradora como en las dependencias del ISO con
el objeto de alcanzar el mayor grado de aprovechamiento de las mismas por parte del

alumnado.

SEPTIMA. -La seleccion de los/as alumnos/as para la realizacién de las précticas
de aprendizaje sera por cuenta del ISO, atendiendo a las necesidades de Qualis Export

S.Lvy las preferencias del alumno/a.

El/los alumno/s objeto del presente convenic se establecen en el Anexo 1

OCTAVA. - Los/as alumnos/as tendran las siguientes obligaciones:

. Se someterdn al sistema de organizacion y funcionamiento general determinado
por Qualis Export S.L, asumiendo la responsabilidad de guardar secreto profesional
sobre cualquier informacion a la que tengan acceso como consecuencia de la realizacion

de ias estancias formativa.

e El/la alumno/a no podra realizar ningun tipo de actuacién con relacién a las
actividades desarrolladas en Qualis Export S.L sin su supervision y autorizacion siendo
responsable el/la alumno/a de las consecuencias de los actos realizados fuera de la

citada supervision y autorizacion.

- En los supuestos en los que los/as alumnos/as realicen conductas que alteren el
régimen de funcionamiento, incumplan las tareas marcadas o incidan en cualquier otra
circunstancia que impidan un normal desarrollo de las mismas, Qualis Export S.L podra

darlas por concluidas previa comunicacién al interesado/a y al ISO.

. El alumnado esta sujeto al régimen que se establece en el presente Convenio. El
alumnado deberd -entre otras- cumplir las normas y el horaric que determine Qualis

Export S.L



NOVENA. - Qualis Export S.L estara obligada a:

° Cumplir las normas vigentes en todo lo relativo a la prevencién de riesgos
laborales, seguridad y salud e informar a los/las alumnos/as en las practicas no
laborales®. asi como mantener informado al ISO de cualquier incidencia producida en el

desarrollo de las practicas no laborales.
° Deberd cumplir la normativa de Proteccién de Datos de caracter personal®.

® Debera llevar un control de asistencia conjunta con el ISO y el/los alumno/s

DECIMA. - El inicio efectivo de las précticas no profesionales por parte de cada
alumno/a se formalizard cumplimentandose el documento anexo pertinente y adjunto

a este Convenio.

DECIMA PRIMERA. -El presente convenio se podra extinguir por expiracion del

tiempo contenido, pudiendo rescindirse por cualquiera de las partes mediante denuncia

de alguna de ellas y basada en algunas de las siguientes causas:

a) Ceses de actividad de la empresa o entidad promotoras.

b) Fuerza mayor que imposibilite el desarrollo de las actividades programadas.

c) Incumplimiento de las clausulas establecidas en el presente convenio de
colaboracion.

d) Por desistimiento del propio usuario de las précticas.

e) Igualmente se podra rescindir para un usuario y ser excluido de su participacion

en el convenio en los siguientes casos:

e Faltas repetidas de asistencia y /o puntualidad no justificadas.

3Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.
“Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
Derechos Digitales



e Actitud incorrecta o falta de aprovechamiento, previa audiencia del
interesado/a.

DECIMO SEGUNDA

- Asumir la responsabilidad de informar que la actividad ejecutada ha sido
seleccionada en el marco del Programa Operativo del Fondo Social Europeo (FSE)
de la Comunitat Valenciana 2014-2020, y adoptar las medidas necesarias para
hacer llegar al publico informacion sobre las operaciones cofinanciadas por dicho
programa, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2 del Anexo Xl del
Reglamento (UE) n® 1303/2013 y el Reglamento de Ejecucion (UE) n® 821/2014
de la Comisién, de las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y
publicidad.

- Aceptar que en su nombre se publique junto con el nombre de la actividad
cofinanciada, de acuerdo con el apartado 2 del articulo 115 del Reglamento (UE)
n2 1303/2013 del Parlamento y del Consejo.

- Hacer constar en las memorias justificativas que se redacten, asi como en los
trabajos, las actividades, las publicaciones, los documentos o los actos plblicos
relacionados con la finalidad del Convenio, la imagen corporativa, asi como el
emblema de la Unién Europea, la referencia al Fondo Social Europeo (FSE) y el
lema “El FSE invierte en tu futuro”

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio, en cada una de sus

paginas y en duplicado ejemplar, en el lugar y fechas arriba indicados.

Bjosca
= g®ln stituto

el Trabajo
Gesdhite |
=

mﬁ;.goci '-'del--"f_rfahajo —
L] T " ” 0o

al Perpifia Medi

AGRO-LLIMENTA ciON
e §.96535109
casne - eal. Ind. Caxarm;'a
46470 CATARROi;L:_\{?lEnE

WA 6

oot a0y




ANEXO | AL CONVENIO DE COLABORACION FIRMADO ENTRE EL
INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO Y LA EMPRESA/ENTIDAD
COLABORADORA QUALIS EXPORT SL, S.L.. PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL.

Fecha de inicio: Fecha de fin:
Practicas formativas principales como:
ENTIDADES CIF DIRECCION TELEFONO
FIRMANTES DEL
CONVENIO
INSTITUTO SOCIAL R4601233B ¢/ Pie de la Cruz, 17 | 963 622 922
UEL TRARAID — 46001 -Valencia
DATOS DEL ALUMNO NOMBRE PASAPORTE/NIE TELEFONO
FIRMA FIRMA FIRMA GERENTE
ALUMNO GERENTE ISO Cristobal Perpifia




ANEXO 2 — RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Listado de hitos de formacion en planta

Trahajo en equipo

Limpieza y organizacién del almacén

Limpieza y clasificacion de contenedores de material reciclado
Clasificacién de distintos tipos de papel y cartén segln su calidad de acuerdo a UNE-EN 643
Clasificacion de distintos tipos de plastico segun su calidad y composicion
Clasificacion de distintos tipos de aluminio segtn su calidad

Conduccién de carretillas elevadora y con pinza

Conduccion de carretilla con pinza

Uso de prensas industriales de pequefio tamano

Mantenimiento basico de carretillas
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CONVENIO DE COLABORACION DE PRACTICAS NO LABORALES DE
APRENDIZAJE E INSERCION EN EMPRESAS ENTRE INSTITUTO SOCIAL DEL
TRABAJO Y LA EMPRESA COLABORADORA FROZENIA CONGELADOS, S.L.

PARA LA REALIZACION DE ESTANCIAS FORMATIVAS NO LABORALES POR LOS/AS
USUARIOS/AS ADSCRITOS AL PROYECTO DE ITINERARIOS FORMATIVOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL. '

En Valencia a 26 de septiembre del 2023.

REUNIDOS

De una parte, INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAIJO, en adelante ISO, con domicilio
Social en la C/ Pie de la Cruz, n? 17, 46001 de Valencia, con C.I.F R4601233B, con
Estatutos elevados a escritura publica por el notario de Valencia, D. Joaquin Borrell
Garcia, el 4 de septiembre de 2.019. Que el Instituto Social del Trabajo es una Asociacién
Pdblica de fieles, con personalidad Juridica Canénica, sin animo de lucro, constituida en
la Archididcesis de Valencia el 19 de junio de 2000; Reconocida idénea por el Ministerio
de Justicia el 15 de enero de 2001, inscrita en el Registro de entidades religiosas con el
nimero 4.928-SE/C; Inscrita en el Registro General de Titulares de Actividades de
servicios y centros de servicios sociales de la Comunidad Valenciana con Niimero de
Registro 2100. Representada por D. NORMA AGUILAR ALMAO, de acuerdo con las
facultades que tiene conferidas en virtud de Directora del I1SO, con NIF. 53876692C,
domiciliado en Valencia, calle Pintor Navarro Uorens 25, 46008 de Valencia y con

teléfono 963922662.

De otra parte, Diia. Noelia Moncho Navarro, con DNI 21681160-A , de acuerdo
con las facultades que tiene conferidas en virtud de GERENTE, como responsable de la
marca comercial FROZENIA CONGELADOS, S.L. con CIF B93509974, sector
ALIMENTACION (4TA GAMA), domiciliado en CARRETERA NACIONAL 340, N33 de la
LLOSA DE RANES - VALENCIA (Anexo 1) . Reconociéndose ambos/as capacidad plena

para obligarse en los términos del presente Convenio,

1
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EXPONEN

PRIMERO. - Que el INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAIO tiene entre sus
actuaciones el fomento y/o gestion de todo tipo de iniciativas y acciones socio-
caritativas inspiradas en la Doctrina Social de la iglesia, tendentes a la dignificacién de la
personay del ambito del trabajo. Singularmente acciones dirigidas a familias, hombres,
mujeres y nifios inmigrantes y/o refugiados, personas vulnerables y/o marginadas,
jovenes y personas en bisqueda de empleo, posibilitindoles una formacién humana
integral y un trabajo digno, y responsable, en una economfa propia de un Estado social

y democratico de derecho?.

SEGUNDO. - Que, a través de las Casas de Acogida para trabajadores/as

(
-

inmigrantes su principal objeto es ofrecer acogida integral a familias, mujeres y hombres

-

con deseos de promocién humana y social, encontrdndose en situaciéon de

vulnerabilidad social, con el fin de lograr la insercién socio-laboral.

info@frozenia.né :

TERCERO. - Que en cumplimiento de sus objetivos y fines, el I1SO, a través de
sus proyectos de intervencién y programas de formacion, promueve la insercion
Sociolaboral y la mejora de la empleabilidad de las personas que atiende tanto las que
son residentes en las Casas de Acogida como las personas exresidentes con las que se
continia el acompafiamiento hacia la insercion, desarrollando con éstas planes

individualizados de insercién social y laboral.

CUARTO.- Que las actuaciones que desarrollan itinerarios individualizados de
insercién sociolaboral comprenden: la acogida y diagnédstico sociolaboral
individualizado, disefio y desarrollo del itinerario individualizado, acompafiamiento y

practicas de aprendizaje e insercion en empresas®. El objeto del presente convenio

1 Articulo 4 -7 de los Estatutos del Instituto Social del Trabajo.
2Articulo 2 de la ORDEN 10/2017.

2
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responde 2 la Gltima de estas actuaciones beneficiando a aquellas personas que han

alcanzado un nivel competendial adecuado en el desarrollo de su itinerario de insercién
sociolaboral.

QUINTO. - Que se fadilita y ofrece la realizacion de practicas de aprendizaje no
laborales de aquellos/as usuarios/as del 1SO que estan adscritos al Programa de
intervencion hadia la insercidn y mejora de la empleabilidad. Por ser estas practicas de
naturaleza formativa, los/as usuarios/as de los programas y proyectos mencionados del

150 se les denominara en adelante, y para este convenio, alumnos/as.

SEXTO. -Que por su parte el I1SO estd interesado en colaborar con FROZENIA
CONGELADOS, S.L. facilitando que sus usuarios/as, en procesos de bisqueda de empleo

y formacion, desarrollen pricticas formativas para alcanzar un desarrollo mas

personalizado y completo de su capacitacion en el desempefio de su futura labor
profesional.

L

€

£
SEPTIMO. - Que las pricticas se desarrollardn segiin establezca FROZENIA Q ]
CONGELADOS, S.L., 2 fin que los/as alumnos/as puedan acceder al conocimiento de
técnicas y metodologias diversas para su formacién dentro del mbito determinado de u-
la empresa. Ademds, FROZENIA CONGELADOS, S.L. posibilita la formacién a los
alumnos/as en seguridad y prevencién de riesgos necesaria para el desarrolio de las

précticas y para el conocimiento del funcionamiento del centro de trabajo.

Y todo ello, con arreglo a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- La Empresa FROZENIA CONGELADOS, S.L, se compromete 2
facilitar sus instalaciones, sitas en CARRETERA NACIONAL 340, N33 de Ia LLOSA DE

RANES - VALENCIA, para la realizacién de practicas profesional e de los

Scanned with Ca;nScanner



beneficiarios participantes en los itinerarios de insercién sociolaboral, por el que se han
concedido subvenciones de la Vicepresidencia Segona i Conselleria de Serveis Socials,
Igualtat i Habitatge en el ejercicio 2023 para el desarrollo de itinerarios integrados para

la insercién sociolaboral de personas en situacién de riesgo de exclusién social.

SEGUNDA, - E| ISO y FROZENIA CONGELADOS, S.L. colaboraran gratuitamente

en conformidad con lo establecido en el presente Convenio.

TERCERA. - El presente Convenio tendra una vigencia de 1 ANO a partir de la

fecha de firma:

1. Para cada alumno/a se establecerd un periodo individualizado de
practicas no laborales dependiendo de su situaciéon documental a fecha
de la firma del inicio de las practicas no laborales. Estableciendo un

minimo de 120 horas.

CUARTA. - Las lineas de actuacion a desarrollar por los/as alumnos/as en

practicas no laborales estaran orientadas a la observacién de trabajos que ofrezean a
estos usuarios/as una percepcién mas clara de la experiencia profesional relacionada
con el nivel de estudios y formacion de éstos. Asi también, conseguir, a través de esta
formacién, el contacto directo de dichos/as alumnos/as con el ambiente {aboral real,
conocer la organizacién productiva correspondiente al perfil profesional respectivo y el
sistema de relaciones laborales del centro de trabajo, con el fin de facilitar su futura

insercion profesional.

QUINTA. - La empresa FROZENIA CONGELADOS, S.L.se compromete a recibir
a los alumnos/as vy facilitarles que desarrollen las practicas no laborales previstas en el

programa en orden a completar su formacién.

4
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De la realizacién de dichas practicas no laborales no se deducird relacién laboral
alguna entre los participantes y la Empresa/Entidad en las cuales se llevaran a cabo.
Asimismo, la participacién de la Empresa/Entidad no supondra la adquisicién de més
compromisos que los estipulados en el Convenio y, en ningin caso, se derivaran

aspectos propios de un contrato laboral.

Con caracter previo al inicio de las précticas no laborales la empresa
comunicara a los/as representantes legales de los trabajadores del/os Centro/s de
trabajo donde se vayan a desarrollar el contenido especifico del programa formativo:

relacion nominal de usuarios/as que las realicen, asi como su contenido y horario.

SEXTA. - El ISO se compromete a:

awirozenia.

© Nombrar un/a tutor/a que se responsabilizard del seguimiento de cada alumna/o

"infod

y de la valoracién de sus précticas no laborales.

@ Facilitar el desarrollo del convenio proporcionando a FROZENIA CONGELADOS,
s.L. toda la informacién relativa al programa educativo y resolvera cuantas dudas

tedricas puedan surgir durante el desarrollo de las practicas no laborales.

° El1SO tiene la obligacién de suscribir, con caracter previo al inicio de las practicas,
un Seguro de Accidentes para los participantes al objeto de tener cubiertos los riesgos
de accidente que pudieran producirse como consecuencia de la asistencia de éstos a las
practicas en la empresa que suscribe este convenio. Asimismo, enviaré copia completa
de la péliza incluidas condiciones particulares y generales a FROZENIA CONGELADOS,
S.L. y el recibo de pago del mismo. La cobertura minima que debera contener dicha
péliza sera la siguiente:

> Fallecimiento por accidente: 6.000 euros
» Invalidez permanente: hasta 6.000 euros.
> Asistencia sanitaria: ilimitada.

5
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° Realizar seguimiento y evaluacidn periddica de las practicas no laborales, tanto
en las instalaciones de la empresa colaboradora como en las dependencias del I1SO con
el objeto de alcanzar el mayor grado de aprovechamiento de las mismas por parte del

alumnado.

SEPTIMA. -La seleccién de los/as alumnos/as para la realizacién de las practicas
de aprendizaje serd por cuenta del ISO, atendiendo a las necesidades de FROZENIA
CONGELADOS, S.L.y las preferencias del alumno/a.

El/los alumno/s objeto del presente convenio se establecen en el Anexo 1

OCTAVA. - Los/as alumnos/as tendran las siguientes obligaciones:

© Se someteran al sistema de organizacion y funcionamiento general determinado
por FROZENIA CONGELADOS, S.L., asumiendo la responsabilidad de guardar secreto
profesional sobre cualquier informacién a la que tengan acceso como consecuencia de

la realizacion de las estancias formativa,

B El/la alumno/a no podra realizar ninglin tipo de actuacién con relacién a las
actividades desarrolladas en FROZENIA CONGELADOS, S.L. sin su supervisién y
autorizacién siendo responsable el/la alumno/a de las consecuencias de los actos

realizados fuera de |a citada supervision y autorizacion.

° En los supuestos en los que los/as alumnos/as realicen conductas que alteren el
régimen de funcionamiento, incumplan las tareas marcadas o incidan en cualquier otra
circunstancia que impidan un normal desarrollo de las mismas, FROZENIA
CONGELADOS, S.L podra darlas por concluidas previa comunicacion al interesado/ay
al ISO.

@ El alumnado esta sujeto al régimen que se establece en el presente
Convenio. El alumnado debera -entre otras- cumplir las normasy el horario que

determine FROZENIA CONGELADOS, S.L.




JBUUBISWEY) YUM pauueosg

NOVENA. - FROZENIA CONGELADOS, S.L. estars obligada a:

. Cumplir las normas vigentes en todo lo relativo a la prevencién de riesgos
laborales, seguridad y salud e informar 2 los/las alumnos/as en las pricticas no
laborales®. asf como mantener informado al ISO de cualquier incidencia producida en el

desarrollo de las précticas no laborales.

. Deberd cumplir la normativa de Proteccién de Datos de cardcter personal®,
° Deberd llevar un control de asistencia conjunta con el 1SO y el/la/los/las
alumno/a/s

DECIMA. - El Inicio efectivo de las prdcticas no profesionales por parte de cada

alumno/a se formalizard cumplimenténdose el documento anexo pertinente y adjunto < a3

a este Convenilo.

DECIMA PRIMERA. -El presente convenio se podra extinguir por expiracidn del N 15
tiempo contenido, pudiendo rescindirse por cualquiera de las partes mediante denuncia 0

de alguna de ellas y basada en algunas de las siguientes causas: m

a) Ceses de actividad de la empresa o entidad promotoras.
b) Fuerza mayor que imposibilite el desarrollo de las actividades programadas.

c) Incumplimiento de las cldusulas establecidas en el presente convenio de
colaboracién.

d) Por desistimiento del propio usuario de las practicas.

e) Igualmente se podra rescindir para un usuario y ser excluido de su participacién
en el convenio en los siguientes casos:

e Faltas repetidas de asistencia y /o puntualidad no justificadas.

SLey 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales.
‘Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

Derechos Digitales



JauueIgWED UM PaUURDS

¢ Actitud incorrecta o falta de aprovechamiento, previa audiencia del
interesado/a.

DECIMO SEGUNDA

- Asumir la responsabilidad de informar que la actividad ejecutada ha sido
seleccionada en el marco del Programa Comunitat Valenciana FEDER y FSE +
2021-2027, y adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al publico
informacion sobre las operaciones cofinanciadas por dicho programa, tiene que
garantizar el cumplimiento de los articulos 46 al 50 referentes a la visibilidad,
transparencia y comunicacién del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021 y del anexo IX de este mismo
reglamento, que establece las directrices fundamentales en esta materia.

- Aceptar que en su nombre se publique junto con el nombre de la actividad
cofinanciada, de acuerdo con el apartado 2 del articulo 115 del Reglamento (UE) <
n? 1303/2013 del Parlamento y del Consejo. —

- Hacer constar en las memorias justificativas que se redacten, asi como en los
trabajos, las actividades, las publicaciones, los documentos o los actos publicos
relacionados con la finalidad del Convenio, la imagen corporativa, asi como el
emblema de la Unidn Europea, la referencia al Fondo Social Europeo (FSE) y el
lema “El FSE invierte en tu futuro”

|
Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio, en cada una de sus u'

paginas y en duplicado ejemplar, en el lugar y fechas arriba indicados.

Bilnede Fdo. Diia. Noelia Moncho
, 48001 Valencla
. mﬁ’el Trabajo Gerente de Frozenia Congelados SL
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ANEXO | AL CONVENIO DE COLABORACION FIRMADO ENTRE EL
INSTITUTO SOCIAL DEL TRABAJO Y LA EMPRESA/ENTIDAD
COLABORADORA FROZENIA CONGELADOS, S.L.. PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL.

Fecha de inicio: Fecha de fin:
Practicas formativas principales como:
ENTIDADES CIF DIRECCION TELEFONO
FIRMANTES DEL
CONVENIO
INSTITUTO SOCIAL R46012338 ¢/ Pie de la Cruz, 17 | 963 622 922
DELTRARANY —~ 46001 -Valencia
B93509974 CARRETERA
FROZENIA NACIONAL 340, N33 | 960014514
CONGELADOS, s.L. de la LLOSA DE

RANES - VALENCIA

DATOS DEL ALUMNO NOMBRE PASAPORTE/NIE | TELEFONO

FIRMA FIRMA DIRECTORA FIRMA GERENTE
ALUMNO I1SO Noella Moncho |
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ANEXO 2 - RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Listado de hitos de formacion en planta

Trabajo en equipo

Limpieza y organizacidn del almacén

Limpieza y clasificacién de contenedores de material reciclado
Clasificacién de distintos tipos de papel y cartén segtin su calidad de acuerdo a UNE-EN 643
Clasificacién de distintos tipos de pléstico segun su calidad y composicién
Clasificacién de distintos tipos de aluminio segin su calidad

Conduccién de carretillas elevadora y con pinza

Conduccidn de carretilla con pinza

Uso de prensas industriales de pequefio tamaiio

Mantenimiento bdsico de carretillas
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N VALENCIANA Financat per
\&‘ Vicepresidencia Segona i f:gﬂtuto la Unid Europea
Social del Trabajo

Conzelleria de Serveiz Socialg,
Igualtat i Habitaige

ANEXO 6

PROGRAMAS DE CURSOS DICTADOS EN CENTROS EXTERNOS DE
FORMACION.

PROYECTO DEBORA: Itinerarios de Insercién Sociolaboral 2.023 PIISET/2023/29/46
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Memoria Técnica “Proyecto Débora: Itinerarios Integrados para la Insercion Sociolaboral de
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