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L. INTRODUCION.

El Instituto Social del Trabajo, tiene sus origenes desde los
anos 40 del siglo pasado. En el ano 2000 se constituye como
asociacion publica con personalidad juridica canonica publica, sin
animo de lucro. A lo largo de toda su existencia el ISO destaca,

entre otras cosas, por la solidaridad con la inmigracion.

En el ano 2009, se desarrollo un Proyecto Global reconocido
como “Proyecto Debora” dedicado la insercion socio-laboral de
personas inmigrantes, ofreciendo una atencion integral, de 24
horas, sostenida en el tiempo. Fruto de dicha experiencia, en el
ano 2018 desarrolldo el proyecto: CRECER JUNTOS por una

Ciudad Nueva.

(Acogida y formacion integral bdsica para familias y mujeres
inmigrantes y/o refugiadas con deseos de promocion social y

laboral en la ciudad de Valencia).

Gracias a la colaboracion del Ayuntamiento de Valencia, en
2018, se firma un convenio, mediante el cual se esta llevando a

cabo dicho proyecto, CRECER JUNTOS por una Ciudad Nueva,
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La presente memoria 2022, es la correspondiente al primer

ano del segundo convenio firmado de dos afios de duracion,
prorrogable por otros dos afnos de manera anual . Y en honor a la
verdad, hay que destacar que ha sido el ejercicio mas dificil, por el

que hemos tenido que pasar, dado:

e La cantidad de personas atendidas (297), al aumentar el
numero plazas por la emergencia ucraniana, de forma
imprevista.

e Retrasarse, considerablemente, la aportacion financiera, al

proyecto.

Dichas circunstancias las afrontamos con un notable plus de
responsabilidad, entrega y dedicacion. No exentos en varios
momentos, de sacrificios que la situacion demandaba. Lo que nos

identificaba con el sentir que manifiesta Martin Fierro:

“Junta experiencia en la vida
hasta pa dar y prestar

quien la tiene que pasar
entre sufrimiento y llanto;
porque nada ensefia tanto
como el sufrir y llorar”.

Valgan las anteriores letras como reconocimiento a la
extraordinaria dedicacion de las personas profesionales del ISO, asi

como a la generosidad de sus colaboradores.
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El telon de fondo, para entender lo expresado en esta memoria

2022, es que “No hemos tenido mads asuntos que los de la
justicia social y otros intereses que los de los inmigrantes
acogidos y sus ninos”. Lo cual compensa nuestras dificultades y

desvelos.

Sobreponiéndose a las singulares dificultades de este ejercicio

podemos constatar, que:
Hemos Acogido con delicadeza y rigor.

Desde el primer momento hemos Protegido la dignidad y

derechos de cada persona.

Hemos empleado actividades y metodologias para Promover

el desarrollo humano integral de cada residente. y

Desarrollado unas actitudes tendentes a su Integracion social

y laboral en la sociedad Valenciana.

Fruto de la experiencia, extraemos la conviccion de seguir

trabajando mas y mejor, sumando esfuerzos con otros, desde la

prioridad del servicio a los inmigrantes empobrecidos. Todo ello
urgidos por tres planos de exigencia: el conflicto historico y social
presente, lo eterno y humanizador de la persona humana y la

angustia de los empobrecidos.
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L. PRESENTACION.

“(Acoger) es mas que servir una comida, proporcionar una
cama o abrir una puerta; es abrirnos nosotros mismos, nuestros
corazones, a las necesidades de los otros. La hospitalidad no es
solo un alojamiento, sino la capacidad de dar una autentica
bienvenida”.

Dorothy Day

Presentamos a continuacion la Memoria Técnica 2022 del
proyecto “Crecer juntos por una ciudad nueva” que lleva a
cabo la Entidad ISO mediante las diferentes Casas de Acogida
Dorothy Day, Guillermo Rovirosa, Igbal Mashi, Josefina Bakhita,
Igino Giordani -FOCO y Maria Elena Moyano Delgado.

EL proyecto “Crecer juntos por una ciudad nueva” se inicio en
2018, englobando los dos anos de la pandemia del COVID-19,
2020 y 2021. En el presente ejercicio 2022 se ha dado un
crecimiento especial debido a los acontecimientos vy

circunstancias vividas a lo largo de este ano.

Mientras que en 2021 se atendieron 89 personas migrantes, en
el presente ano 2022 se han atendido a 297, lo que viene a ser
mas de tres veces la poblacion atendida respecto del afo
anterior. Todo esto sin mencionar la atencion prestada a los
antiguos residentes que siguen en contacto y que se les presta

la atencion, orientacion y el apoyo necesario.
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Este aumento de la poblacion atendida ha sido ocasionado por

la llegada de poblacion migrante a nuestra ciudad, debido

sobre todo a dos situaciones:

1. El conflicto bélico entre Ucrania y Rusia, que ha afectado
también la migracion de paises del este de Europa.

2. La situacion economica y de violencia que se vive en otros

paises en desarrollo, como Colombia y Venezuela.

Cada ano para nosotros significa una novedad, nuevas
situaciones que enriquecen nuestras experiencias en el trabajo
de las Casas de Acogida. En los anos 2020 y 2021 el trabajo
estuvo determinado por las condiciones de la pandemia que
nos exigio reinventarnos para poder afrontar las exigencias de
confinamiento y prevencion de esta enfermedad en grupos de
riesgo elevado. Este ano 2022 nos encontramos con una nueva
situacion como es la del Conflicto bélico entre Ucrania y Rusia,
y los paises del este europeo, Situacion que ha producido el
desplazamiento y la llegada de una gran cantidad de
refugiados ucranianos a nuestra ciudad, Produciendo un
estado de emergencia social, la cual desde la Entidad de
referencia hemos atendido de manera eficiente y eficaz,
aumentando el naumero de plazas considerablemente, pasando
de atender a 30 residentes a la atencion de 69, los cuales se

mantuvieron hasta finalizar el presente ejercicio 2022.

Durante el periodo que se ha prestado atencion a los
refugiados ucranianos, la intervencion de ellos estuvo
centrada, como con el resto de residentes en ofrecerles
alojamiento, manutencion, atencion sanitaria, juridica y en el
caso de los nifios, anadir su escolarizacion. Por otro lado,

destacar en la ensenanza/aprendizaje del idioma vy, en la
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medida de lo posible, en tratar de aliviar su situacion humana,
al tener que abandonar su pais de un dia para otro en medio
del drama del conflicto bélico.

Se atendieron también a migrantes y refugiados que han
venido del Africa subsahariana, Hispanoamérica y Furopa. De
las nacionalidades atendidas destaca el alto numero de

residentes provenientes de Venezuela y Colombia.

La atencion a los residentes mantuvo la misma exigencia,
calidad y dedicacion definidos en los objetivos de todas las
Casas de Acogida del ISO: Ofrecer acogida y formacion integral
basica a familias y residentes en general, en el espiritu
cristiano y ecuménico de Dorothy Day.

Estos objetivos se han podido cumplir gracias al admirable
empeno y dedicacion del Equipo Técnico, para atender a
cuantas personas recibidas en las Casas de Acogida - ISO. Esta
innegable labor, como se puede ver en las estadisticas, debe

reconocerse, no disminuyo la cantidad y calidad de su trabajo.

Con lo dicho anteriormente, no se puede dejar de dar unas
palabras de agradecimiento al Equipo Técnico de las Casas de
Acogidas - ISO, a todas las personas voluntarias que nos han
apoyado en este ano tan dificil 2022, a los colaboradores y
amigos de la entidad- ISO, a tantas personas “anonimas” que
contribuyen y han contribuido a “Crecer juntos por una
ciudad nueva” y por supuesto a las personas migrantes que

han pasado por las Casas de Acogida.

Para terminar, recordemos lo que nos dice Dorothy Day sobre
la atencion en las Casas de Acogida: que no es solo dar

alojamiento y comida, sino también darles el apoyo y el amor
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que las personas requieren. En particular a los migrantes y

refugiados, darles una bienvenida que les ayude a superar el
duelo que pueden estar sufriendo por esta nueva etapa en sus
vidas.

Recordar que, para la psicologia, el “duelo migratorio” es un
dolor semejante a la pérdida de un ser querido y lo sienten en
general los que han tenido que dejar su pais de origen, sus
costumbres y sus seres queridos, para encontrarse en una
situacion que no conocen, generalmente sin una red de
familiares o amigos, y donde muchos tienen que empezar
desde cero, independiente de su formacion y experiencia. En
otras palabras, son personas que se encuentran en una
situacion vulnerable que requieren nuestro esfuerzo

profesional, humano y también personal.

ISO
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| C. Recrongo m@.sctraba,oo'

Fdo; Norma Aguilar Almao
Directora en funciones - ISO

1S0 C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia

Instituto :
Social del Trabajo



&
10 it
; AJUNTAMENT DE VALENCIA
Instituto REGIDORIA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

Social del Trabajo | MIGRACIO

PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA

III. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD.
NOMBRE: Instituto Social del Trabajo.
DOMICILIO: C/ Pie de la Cruz n°® 17 C.P 46007, Valencia.
Teléfono: 96/3922662.
CONVENIO: Con la Concejalia de Cooperacién al Desarrollo y

Migrantes. Ayuntamiento de Valencia.

CAPACIDAD DE PLAZAS CONVENIADAS: 36 destinadas a la
atencion de:
Familias inmigrantes/refugiadas.

Mujeres inmigrantes/refugiadas con o sin hijos.
Hombres de origen subsahariano.

COBERTURA: Ofrecer acogida, manutencion y formacion
integral basica a personas inmigrantes con deseos de
promocion humana y social, encontrandose en situacion de
vulnerabilidad social, sin techo, sin recursos y con escasas
habilidades sociales, con el fin de favorecer y promover su

insercion sociocultural y laboral en la ciudad de Valencia.

UBICACION DE LA SEDE:
La Entidad esta emplazada en una finca en el Centro Historico
de la Ciudad de Valencia, llamado “Ciudat Vella” situada en la

“C/ Pie de la Cruz, n° 17 C.P 46001, Valencia. El Centro
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Historico lo forman seis barrios; el barrio del “Carmen”, el

13

barrio de la “ Seu “, el barrio de la “Xerea”, el barrio del
“Mercat”, el barrio del “Pilar” o de “Velluters” y el barrio de
“San Francisco”. EL Centro Historico es zona turistica y
cultural por la cantidad de monumentos arquitectonicos como
iglesias, conventos, lonja etc que lo identifican. Compuesto
por una poblacion de nivel socioecondémico tipo medio alto.
Cuenta con todos los servicios basicos necesarios para la
atencion de sus habitantes (Colegios, Institutos de secundaria,
centro de salud, supermercados, Ayuntamiento, mercado
central, parques, Comisaria de policia y multitud de bajos
comerciales, que proporcionar a los usuarios residentes en la
direccion anteriormente indicada, todas las comodidades y
medios necesarios para cubrir las necesidades a todos los
niveles, juridica, sanitaria, educacion, ocio y tiempo libre etc
ESPACIOS: El edificio cuenta con tres plantas, cuya
organizacion espacial es la siguiente:
a) Planta baja:
- Vestibulo de entrada: donde hay una
= zona para anclar las bicicletas de los

residentes que van a trabajar.

» 7Zona para aparcar los carritos de los bebés.

b) Planta primera:
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» Sala de multiusos para impartir clases

individuales de Castellano.
» Habitacion/almacén de productos en stok
= Habitacion covid.
= Aseo
» Zona de lavar para desinfectar por
precaucion, paralas personas que se
incorporan al recurso, esta zona cuenta con
tendedero.
¢) Planta segunda:
»= Salon de actos.
» Tres despachos para reuniones y zona de
trabajo del equipo Técnico.
= Despacho ce direccion.
= Bano completo.
» Cuarto de limpieza.
d) Planta tercera:
= En esta planta se desarrolla el “Proyecto
Crecer Juntos” esta ubicada una de las casas
-ISO

“Casa de Acogida Dorothy Day”
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IV. FICHA TECNICA “PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA

CIUDAD NUEVA".

Iv. FICHA TECNICA PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA
CIUDAD NUEVA.

NOMBRE PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD
NUEVA

Concejalia de Cooperacion al Desarrollo y Migrantes.

FINANCIA Ayuntamiento de Valencia

PROMUEVE Y GESTIONA Instituto Social del Trabajo 1ISO

SUBVENCION CONCEDIDA Presupuesto inicial 30 Plazas 282.097,25€
Ampliacion 6 Plazas: 40.180,08€

Plazas emergencia: 45:000,00€
PRESUPUESTO TOTAL: 367.277,33€

FECHA DE EJECUCION Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2.022

PERSONAS DESTINATARIAS | Familias inmigrantes/refugiadas.
Mujeres inmigrantes/refugiadas con o sin hijos.

Hombres de origen subsahariano.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer acogida y formacion integral basica a personas
inmigrantes con deseos de promocién humana y social,
encontrandose en situacién de vulnerabilidad social, sin
techo, sin recursos y con escasas habilidades sociales,
con el fin de favorecer y promover su insercion
sociocultural y laboral en la ciudad de Valencia.

1. Crear un hogar de residencia de 24 horas diarias y
hospitalidad1 temporal con el fin de prestar las
herramientas necesarias de insercién socio-cultural y
laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Describir y autorizar un Plan de Insercion
Sociolaboral personalizado para cada una de las
personas residentes, a modo de itinerario-compromiso a
seqguir.
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3. Desarrollar, impartir y/o posibilitar Ia
formaciénhumana, social y profesional adecuada a las
aptitudes, capacidades y vocacion de cada persona.

4. Reforzar el desarrollo evolutivo de los nifios/as
respecto al area psicoldgica, cognitiva, motora,
emocional y social.

5. Crear una red de voluntariado personal y familiar
que en una relaciéon de enriquecimiento mutuo apoyen y
acompafien de forma individual y familiar en el proceso
de inclusién. Asi como el desarrollo del programa
“Hospedar en mi casa” para la atencién y cuidado a
las personas inmigrantes, refugiadas y forasteras.

PLAZAS DE ACOGIDA 36 plazas personas migrantes. Familias/ mujeres con
hijos / hombres subsaharianos

LUGAR DE EJECUCION Sede Social. C/ Pie de la Cruz n® 17. Valencia.

A partir del 25 de abril de 2.022, y previo acuerdo con el
Servicio de Primera Acogida del Ayuntamiento, ademas
de la Casa de Acogida Dorothy Day se abre 1 nueva
vivienda, quedando la distribucién de las 36 plazas
convenidas como sigue:

Casa de Acogida Dorothy Day: 10 plazas. C/ Pie de la
Cruz, n® 17

C.P 46001 Valencia.

Casa Igino Giordani — FOCO: 6 Plazas. C/ Avda del
Vedat, n° 110 piso 2° pta 5°, C.P 46900 Torrente —
Valencia.

Casa Guillermo Rovirosa. 4 plazas. C/ José Maestre,
n°1, pta.8.

C.P 46018, Valencia.

Casa IgbalMasih: 4 plazas. C/ Alvaro Lépez n°58.Piso
3° pta 10,
C.P 46011, Valencia.

Casa Josefina Bakhita: 6 plazas. C/ Antonio Machado,
n° 27 3° pta.22, C.P 46240Carlet.(Valencia)

Casa M? Elena Moyano Delgado: 6 plazas. C/
Cuenca n® 79, piso 5° pta 15, .C.P 46011, Valencia.
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V. DESCRIPCION DE LA POBLACION ACOGIDA EN 2.022.

Describimos el perfil de las personas acogidas en 2.022.

El total de personas beneficiarias acogidas en las Casas de Acogida - ISO
que forman parte del “Proyecto Crecer Juntos por una Ciudad Nueva” en
2.022 han sido 297 de los cuales se han atendido, 84 hombres, 89
mujeres y124 menores con edades comprendidas entre los 2 dias de
vida a los 17 anos. Durante la estancia en nuestro recurso, 4 de ellos,
todos chicos, alcanzaron la mayoria de edad. De los 124 menores

atendidos, 52 son niflas y 72 ninos.

V.1- Poblacion Acogida en 2022.

POBLACION ACOGIDA EN 2022

ISO
Instituto .
Social del Trabajo

NUMERO | PORCENTAJE
Hombres 84 28,25%
Mujeres 89 30%
Menores 124 41,75%
TOTAL 297 100%

C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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POBLACION ACOGIDA EN 2022

HOMBRES MUIJERES MENORES TOTAL

HOMBRES MUJERES MENORES TOTAL

Como Se puede observar en la grafica, la gran mayoria de la poblacion
atendida son menores, todos acompanados por sus referentes, bien por
el padre o la madre, o por los dos progenitores en su gran mayoria. Este
ano se han atendido a nucleos familiares formados de 2 a 6 miembros,

en algunos de ellos se incluye a la abuela materna.

V.2- Distribucion por edades.

DISTRIBUCION POR EDADES
EDAD NUMERO PORCENTAJE
0 a 17 anos. 124 45%
18 a 25 afos 42 16%
26 a 35 anos 52 9%
36 a 44 anos 46 16,50%
45 a 54 anos 21 8 %
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55 a 65 anos 6 2,50%
67 anos. 2 1%
70 anos. 1 0,50%
84 anos. 2 1%
89 anos. 1 0,50 %
TOTAL 297 100%

DISTRIBUCION POR EDADES

TOTAL mDEOA17
DE89ANOS B ANOS
DEg4ANOS B . 2;32 2
DE70ANOS ® DE 26 A 35
DE67ANOS @ ANOS

DE55A65AN0OS M@ 2;;‘;“4

DE 45 A54 ANOS Ty mDE45A 54

DE 36 A 44 ANOS \' ANOS
DE 26 A 35 ANOS \. M DE 55 A 65
DE18A25ANOS ey : 32‘23 =
DE 0 A 17 ANOS
d m DE 70 ANOS
50 A
100 W DE 84 ANOS
150 .
200 m DE 89 ANOS
250
300 METOTAL

Todos los menores acogidos han sido menores acompanados por su
familia. Tres de ellos cumplieron su mayoria de edad en Espaila. Uno de
los hombres, de origen subsahariano, declaré su minoria de edad. Al
presentar una partida de nacimiento en la que indicaba su fecha de
nacimiento y la minoria de edad. Se activo el protocolo de menores a

través del SPAI, Al hacer las pruebas radiologicas se consider6 mayor
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de edad. El joven ingreso en el Centro de Recepcion de Menores de

Alborache donde permanecio una semana hasta cumplir su mayoria de
edad. Tres jovenes de 18 anos se incorporan a nuestro recurso tras salir
de un Centro de Menores, situados en Cadiz y en Alberque, Valencia,
este pasO previamente por el Centro de recepcion sito en Alborache

donde permanecio una semana.

Como dato a resaltar, se ha atendido a un joven de 21 afos el cual era
sordo mudo, no tenida reconocida ni valorada su discapacidad. Su
tiempo de estancia en Espana era de 2 afos, pasando por infinidad de
recursos. Desde la Casa de Acogida se iniciaron todos los tramites a
nivel médico para ser valorado clinicamente. El médico de familia
solicito al interesado que aportara algin documentos o informe clinico
de su pais natal para avanzar en dicho tramite lo maximo posible. No es
lo mismo nacer con esa discapacidad que desarrollarla en la edad
infantil, en la adolescencia o edad adulta, o bien haber sufrido un
accidente a lo largo de su vida. Desde el recurso de referencia se le
derivo a Fresord, Asociacion de Sordos y Mudos. En dicha asociacion ya
tenian historial de él. Ayudaron para explicarle en su signo de lengua
para poder viajar a Madrid para solicitar su pasaporte. Dicho tramite

también fue gestionado desde el recurso de referencia.
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V.3- Grupos Familiares y personas no acompanadas que se

incorporan a nuestro recurso.

GRUPOS FAMILIARES Y PERSONAS NO ACOMPANADAS

NUMERO PORCENTAJE

Grupos familiares 72 24%
Personas no acompanadas 225 76%
TOTAL 297 100%

GRUPOS FAMILIARES /
PERSONAS NO
ACOMPANADAS

B GRUPOS FAMILIARES: 72 M PERSONAS SOLAS: 225
BTOTAL: 297

Este ano existe una gran migracion de familias completas
procedentes de Ucrania y Rusia debido al conflicto bélico entre
ambos paises. Seguido de familias procedentes de Colombia y

Venezuela.

Respecto de las personas no acompanadas, la gran mayoria se

refieren a jovenes Subsaharianos procedentes de Mali, Senegal,
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Costa de Marfil, Guinea Bissau, Gambia y tres mujeres

procedentes de Marruecos, una de ellas ha pasado por un Centro
de Menores. Su paso por el Centro le ha beneficiado a todos los
niveles puesto que obtuvo de inmediato la tarjeta de residencia y
el permiso de trabajo. Tres mujeres solas procedentes de
Honduras, Colombia y Venezuela. Una de ellas presenta un
trastorno de psiquiatria la cual llevaba seguimiento en la USMA.
Otra fue atendida en nuestro recurso al hacer una peticion
especial, plaza cedida, directamente sin pasar por el CAI de
Servicios Sociales de Ciudad Bella. La mujer estaba ingresada en el
hospital al ser operada de la matriz y carecian de recurso
habitacional para que se recuperara tras el alta en el hospital. La
sefiora permanecio en nuestro recurso tan solo 7 dias, entre tanto

Servicios Sociales consiguié una plaza para ella.

V.4 - Numero de miembros que forman la unidad familiar.

NUMERO DE MIEMBROS QUE FORMAN LA UNIDAD
FAMILIAR.
NUMERO | PORCENTAJE

Familias de 2 miembros 12 17%
Familias de 3 miembros 18 25%
Familias de 4 miembros 31 43%
Familias de 5 miembros 10 14%
Familias de 6 miembros 1 1%
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TOTAL 72 100%

FAMILIAS DEMentas
MIEMBROS: TOTAL: 72

FAMILIAS 9% 0%
MIEMBROS: 10
10%

FAMILIAS DE 3
MIEMBROS: 18
58%

FAMILIAS DE 4
MIEMBROS: 31
23%

= FAMILIAS DE 3 MIEMBROS: 18 = FAMILIAS DE 4 MIEMBROS: 31
= FAMILIAS DE 5 MIEMBROS: 10 = FAMILIAS DE 6 MIEMBROS: 1

= TOTAL: 72

De la poblacion atendida, 72 forman grupos familiares. Once de
ellas catalogadas como familias numerosas de 5 y 6 miembros que
componen el nucleo familiar a excepcion de una que se incluye a
la abuela materna que les acompana. Las familias formadas de 4
miembros, hay que destacar una de ellas, procedente de
Venezuela, que los dos hijos presentan discapacidad fisica y
psiquica, por tal motivo viajaron a Espafia para poder ofrecerles a
sus hijos mayor calidad de vida a todos los niveles. Las familias
de 2 miembros se refieren a familias monoparentales y parejas de
hecho. Como dato aclaratorio, algunas de las familias de 2, 3 y 4
miembros, se han dejado en su pais a otros hijos, por la

imposibilidad de viajar todos juntos, ya sea por el coste del viaje o
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bien por programar su partida una vez se hayan estabilizado a

nivel laboral y de vivienda, los miembros que viven en este pais.

V.5- Pais de origen.

PAIS DE ORIGEN
PAIS NUMERO | PORCENTAJE

Africa occidental 14 4,75%
Africa central 1 0,50%
Noreste de Africa 2 0,70%
Oeste de Africa 18 6%

Sureste de Europa 4 1,35%
Europa Oriental 38 12,7%
Paises del Este 31 10,4%
Centro América 1 0,50%
América del Sur 188 63,2%
TOTAL 297 100%

PAIS DE ORIGEN

A,
"'4—..
e

= AFRICA OCCIDETAL 14 m AFRICA CENTRAL 1 AFRICA NORESTE 2
AFRICA OESTE 18 B EUROPA SUROESTE4 mEUROPA ORIENTAL 38
B PAISES DELESTE31 B CENTROAMERICA1 ®AMERICA DEL SUR 188

B TOTAL 297
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La poblacion mayoritaria es procedente de Ameérica del Sur, siendo la

mayor Parte de Colombia, seguida de Venezuela. Esta poblacion se
refiere solo a familias completas, formado nucleos familiares de 2, 3, 4,
5 y 6 miembros y alguna mujer sola. Seguido de Europa Oriental y
paises del Este, debido al conflicto bélico entre Ucrania y Rusia. Este
modelo de familia que se han atendido, estaban formadas por familias
incompletas, viajando en su gran mayoria las mujeres y los ninos y
quedando en su pais de origen los hombres para defender su palis,

Ucrania.

Hacer mencion a las personas de origen Subsahariano procedentes de
Africa occidental, Africa central, noreste de Africa y Oeste de Africa.
Toda esta poblacion se refiere a hombres Subsaharianos. El porcentaje
mas bajo de atenciones han sido del Sureste de Europa, cuatro y de

Centro América, con tan solo una persona.

V.6- Tiempo de estancia en la Casa de Acogida.

TIEMPO DE ESTANCIA EN LA CASA DE ACOGIDA

TIEMPO N° PERSONAS PORCENTAJE
Menos de 1 semana 23 7,74%
Mas de 1 semana y 22 7,4%

menos de 1 mes.

De 1 a 2 meses 90 30,30%
De 3 a 4 meses 73 24,5%
De 5 a 6 meses 9 3,03%

1S0 C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia

Instituto .
Social del Trabajo



i
w =

¥ b
1SO St )
Instituto AJUNTAMENT DE VALENCIA

. 3 REGIDORIA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT
Social del Trabajo | MIGRACIO

PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA

De 7 a 9 meses 14 4,7%

13 meses 1 0,33%

Actualmente 65 22%
TOTAL 297 100%

300 TIEMPO DE ESTANCIA EN LA CASA DE ACOGIDA
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M DE 5 A 6 MESES 9 M DE 7 A 9 MESES 14

Actualmente se presta atencion en las Casas de Acogida - ISO a 65
personas, con un tiempo de estancia de corta duracion. Quedando en
algunos casos, quinde dias, un mes a dos de estancia. Siendo a la
estancia maxima de 3 meses. El tiempo de estancia de las personas
acogidas es valorada y concedida por el Servicio de Primera Acogida, el
cual se ajusta a la nueva normativa amparada por la ley de Primera
Acogida y de Servicios Sociales. El residente cuando solicita la Ayuda, se

le concede el tiempo que el CAI valora segun cada situacion. El
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solicitante firma desde un primer momento la fecha de fin de estancia.

Hay que hacer hincapié en que el tiempo de estancia concedido
durante este ejercicio 2022 a las familias o personas no acompanadas
es insuficiente al no contar con el tiempo suficiente para poder
trabajar con las familias los objetivos programados y poder
ofrecerles las herramientas suficientes para alcanzar mayor
estabilidad y preparacion para su vida independiente. Hecho que
también repercute a nivel escolar en los menores, que no cuentan con el
tiempo suficiente de adaptacion tanto en la vivienda como en el entorno
escolar, puesto que muchos de ellos tienen que matricularse en otros

colegios, lo que conlleva cierta inestabilidad.

El tiempo de mayor estancia se refiere a la poblaciéon subsahariana,
concediendo el CAI, a este perfil de residentes una estancia mas amplia
debido a las condiciones de ese momento, normativa y demanda de

residentes que llegan a nuestra ciudad. Hecho que ha favorecido a nivel

de obtencion de documentos y estabilidad laboral. Un alto porcentaje de
ellos contaba con la tarjeta roja y un permiso de trabajo al ser
Solicitantes de Proteccion Internacional, lo que le ha permitido

estabilizarse a nivel laboral.

Respecto de las personas que reflejan un tiempo de estancia corto, se
refieren a familias que fueron trasladas por Cruz Roja al asignarles un

recurso habitacional por ser solicitantes de proteccion internacional.
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Cabe hacer mencion en aquellos casos, muy puntuales, de residentes

que han marcado su propia temporalidad y no han agotado su tiempo
de estancia marcado por el SPAI, solicitado una baja voluntaria en el
recurso al conseguir o tener una red de apoyo de conocidos o familiares,
o bien porque han conseguido un trabajo, de manera ilegal en la
mayoria de los casos, que les ha ayudado a dar el primer paso para salir

adelante.

V.7- Nivel de estudios de los menores atendidos.

NIVEL DE ESTUDIOS MENORES ATENDIDOS
NIVEL DE ESTUDIOS NUMERO PORCENTAJE

No presentan edad escolar; de 0 a 2 14 12%
anos

Educacion infantil; de 3 a 5 anos 22 17,7%
Estudios primarios; de 6 a 11 anos 41 33,8%
Estudios secundarios; de 12 a 15 anos 39 29,%
Bachillerato; de 16 a 18 anos 8 6,4%
TOTAL 124 100%
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NIVEL DE ESTUDIOS

= NO EDAD ESCOLAR

!! = E. INFANTIL; 22
E. PRIAMARIA; 41
E. SECUNDARIA; 39
124

s m BACHILLERATO; 8

= TOTAL; 124

Como se observa en la grafica, el mayor nimero de menores atendidos
corresponde a nifios matriculados en Educacién Infantil y Primaria,
seguido de jovenes adolescentes matriculados en secundaria y hasta los

16 anos que la escolarizacion en Espana es obligatoria.

Destacar en aquellos casos que tras solicitar un recuro de Primera
Acogida al carecer de recursos economicos. Los padres han animado a
su hijo/a para iniciar estudios de Bachillerato y saltar a la Universidad,
asumiendo ellos el gasto que esto supone, hecho que se contradice con

la solicitud de la estancia de estas personas en este tipo de recursos.
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V.8- Centros Educativos en los cuales han sido

escolarizados.
CENTROS EDUCATIVOS NUMERO
Escuelas Infantiles Casa Caridad - Valencia. 1
CEIP 8 de marzo - Valencia 1
CEIP Vivers — Valencia 2
CEIP Cervantes — Valencia 23
CEIP Eliseo Vidal —Valencia 1
CEIP Teodoro Llorente — Valencia 4
CEIP San Isidre — Valencia 4
CEIP Santo Angel de la Guarda — Valencia 2
CEIP Jesus — Valencia 1
CEIP Luis Guarner —Valencia 1
CEIP Sector Aéreo —Valencia 3
CEIP Nicolau Primitiu — Valencia 1
CEIP Francisco Giner de los Rios — Valencia 3
CEIP Santa Teresa — Valencia 1
CEIP José Senet — Valencia 1
IES Malilla — Valencia 1
CC Claret Fuensanta —Valencia 3
CC Ave Maria -—Valencia 1
CEIP — Marin Boch Carlet —Valencia 2

1S0 C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia

Instituto .
Social del Trabajo



&
ALy

’:gtituto AJUNTAMENT DE VALENCIA
Soatal dol Trabaio REGIDORIA DE COOF:EG:}?:JEC‘?(% DESENVOLUPAMENT
PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA

CEIP — Juan Vicente Mora Carlet — Valencia 1

IES Eduardo Primo - Carlet — Valencia 1

IES José Ballester Gozalbo — Valencia 1

IES Benimaclet — Valencia 1

IES Barri del Carmen — Valencia 5

IES Comarcal de E Burjassot — Valencia 1

IES Fuente de San Luis —Valencia 2

IES Vicenta Ferre — Valencia 1

IES Benicalap — Valencia 1

IES Conselleria— Valencia 1

IES Frances Ferrer i Guardia — Valencia 2

IES Misericordia — Valencia 4

Menores que a su ingreso han conservado la 47

escolarizacion en los CPEIP a los que asistian.

Pueblos de valencia

TOTAL 124

De los 124 menores atendidos, 77 han sido escolarizados a su
incorporacion a nuestro recurso. La gran mayoria se ha gestionado su
escolarizacion fuera de plazo, mediante una escolarizacion sobre
venida. La Conselleria marca para dicho tramite un periodo de solicitud
de escolarizacion y matricula, que solo podemos ajustarnos a dicho
periodo cuando recibimos menores sin escolarizar durante ese periodo.
La escolarizacion sobre venida conlleva un sobre esfuerzo, tanto para

los Técnicos que hacen la gestion como para las familias y en especial
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los menores, que han de ajustarse a las plazas libres de los colegios de

toda el area de Valencia. Hay nifios y jovenes que invierten mucho

tiempo hasta llegar en transporte publico al CEIP o IES.

V.9- Nivel de estudios residentes mayores de edad.

NIVEL DE ESTUDIOS MAYORES DE EDAD
NIVEL DE ESTUDIOS NUMERO | PORCENTAJE
No sabe leer ni escribir 7 4%
Sabe leer y escribir 37 21,38%
Estudios primarios 40 23,12%
Secundarios 65 37,5%
Bachillerato 9 5,3%
Superiores 15 8,7%

TOTAL 173 100%

NIVEL DE ESTUDIOS MAYORES EDAD

No sabe leer ni escribir; 7
= Sabe leer y escribir; 37
Estudios primarios; 40
m Estudios secundarios; 65
Bachillerato; 7
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Como se aprecia en la grafica, un bajo porcentaje, 4%, no sabe ni
leer ni escribir debido a que en su pais no han tenido la
oportunidad de recibir una educacion en el area escolar, por
pertenecer a familias muy necesitadas y con escasos recursos,
obligando a tener que trabajar a los jovenes desde edades muy
tempranas. Este perfil se refiere a residentes procedentes de los

paises subsaharianos.

Respecto de las personas que saben leer y escribir y que cuentan
con estudios primarios y secundarios, son procedentes de
Colombia y Venezuela. Cabe destacar el porcentaje de 8,7%
correspondiente a personas que tienen estudios superiores. Son
todas procedentes de los Paises del Este como Ucrania y Rusia.
Dichas personas contaban con un alto nivel curricular en su Pais,

con carreras Universitarias, Periodistas, Maestros, Ingenierias etc.

V.10- Situacion administrativa.

SITUACION ADMINISTRATIVA

NUMERO | PORCENTAJE
Situacion regular 4 2%
Situacion irregular 293 98%
En tramite 0 0%
TOTAL 297 100%
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SITUACION
ADMINISTRATIVA

m SITUACION REGULAR: 4

1,2; 1% m SITUACION IRREGULAR
1293

EN TRAMITE: O

TOTAL: 297

293; 98%

De las 297 personas acogidas durante el ejercicio 2022, tan solo
cuentan con una situacion regular un porcentaje de un 2%, Dicha
situacion es debido a los jovenes que han pasado previamente por
un Centro de Menores, donde se les fue tramitado el pasaporte,

NIE, permiso de residencia y permiso de trabajo.

El 98% de las personas atendidas presentan situacion irregular,
hay un gran porcentaje que regularizaran su situacion al presentar
la solicitud como solicitantes de Proteccion Internacional. Es la
Unica via que existe para justificar su estancia en el Pais sin

peligro de ser expulsados.
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V.11- Solicitantes de Proteccion Internacional.

SOLICITANTES DE PROTECCION INTERNACIONAL

NUMERO | PORCENTAJE

Solicitantes de Proteccion 232 78 %
Internacional.

No solicitantes de Proteccion 40 14 %
Internacional.

Con permiso de trabajo tras 25 8,%

solicitar la Proteccion

Internacional.

TOTAL 297 100%

SOLICITANTANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL

B SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL 232

m NO SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL 40
CON PERMISO DE TRABAJO 25
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De las 297 personas atendidas, 232 son solicitantes de Proteccion

Internacional. Llegan de paises donde han vivido y sufrido
amenazas. De este porcentaje el 78%, destacan teniendo
atencion y un trato especial a dicha solicitud, las personas
procedentes de paises del Este, especialmente de Ucrania y
Rusia a consecuencia del conflicto bélico entre ambos paises.
Tan solo el 14% ha considerado no solicitar Asilo, porque no ha
sufrido de amenazas y simplemente ha decidido salir de su pais
en busca de nuevas oportunidades laborales y estabilidad a todos

los niveles para vivir con mayor calidad de vida.

Cabe senalar que casi todas las familias solicitantes de Asilo, han
conseguido la cita pagando mucho dinero el cual han tenido que
pedir prestado en algun caso. Las citas las han conseguido en
otras comunidades autonomas lo que ha supuesto un riego a no

ser atendidos.

V.12- Empadronamiento durante su estancia en la Casa de

Acogida.

EMPADRONAMIENTO DURANTE SU ESTANCIA

NUMERO | PORCENTAJE

Ya estan empadronados. 15 5%

Empadronados durante su 278 93 %

estancia en la Casa de Acogida.
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No han podidos ser 4 2%
empadronados
TOTAL 297 100%

EMPADRONAMIENTO

D

273

= EMPADRONADOS A SU INGRESO: 15

EMPADRONADOS DURANTE SU ESTANCIA EN
C.A: 273
= NO EMPADRONADOS

De las cuatro personas que no han podido ser empadronados/as,
tres de ellas no cuentan con documentos de identificacion para
hacer el tramite, bien NIE o Pasaporte. En alguno de estos casos se
quedaron sin documentos al perderlos en el viaje de su pais de
origen a Espana. La otra persona permanecio tan solo un dia en el

recurso.
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V.13 - Situacion laboral en su Pais de Origen.

El numero de personas atendidas con edad laboral, 18 afos

cumplidos, son 173.

SITUACION LABORAL EN SU PAIS DE ORIGEN
NUMERO | PORCENTAJE
Trabaja por cuenta ajena 70 24 %
Trabaja por cuenta propia. 89 30 %
No trabaja 11 4%
Menores de edad 127 42%
TOTAL 297 100%

SITUACION LABORAL EN SU PAIS DE
ORIGEN

= TRABAJA POR CUENTA AJENA: 70
= TRABAJA POR CUENTA PROPIA: 89
NO TRABAJA: 11
MENORES DE EDAD: 127
= TOTAL: 297

De las personas acogidas, el 24 % desempenaban trabajos por cuenta

ajena, en oficios como electricista, mecanico, construccion, carpintero,
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fontanero etc. Un 30% trabajaban por cuenta propia, los cuales

regentaban sus propios negocios, como empresas de exportacion de

madera, cafetales, supermercados etc. Todos ellos vivian con cierta

estabilidad econOmica. El motivo de su inestabilidad fue al recibir

amenazas de las guerrillas y la inestabilidad politica. El 4% no

trabajaban y vivian de manera precaria y pasando necesidades, por lo

que decidieron salir del pais en busca de nuevas oportunidades

laborales.

V.14 - Situacion laboral en Espana.

SITUACION LABORAL EN ESPANA
NUMERO | PORCENTAJE
Trabaja por cuenta ajena 97 32 %
Trabaja por cuenta propia. 0 0%
No trabaja 73 25%
Menores con edad no laboral 124 42%
Ni estudian ni trabajan. 3 1%
Total 297 100%
fﬁgututo C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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SITUACION LABORAL EN ESPANA

350
300
250
200
150
100

50 I
O —
TRABAJAN  TRABAJAN NO EDADNO  NIESTUDIAN TOTAL: 297

POR CUENTA POR CUENTA TRABAAJAN: LABORAL: 124 NI TRABAJAN.
AJENA: 97 PROPIA: 0 73 3

B TRABAJA POR CUENTA AJENA: 97 m TRABAJA POR CUENTA PROPIA: O
NO TRABAJA: 73 EDAD NO LABORAL: 124
B NI ESTUDIA NI TRABAJA: 3 B TOTAL: 297

El 32% trabaja por cuenta ajena y de manera irregular,
desempenando trabajos en la construccion, y la gran mayoria en
la recogida de fruta y verdura de la huerta Valenciana. Solo
trabajan de manera regular un residente que cuenta con permiso
de trabajo al ser solicitante de Proteccion internacional. Realiz6
un curso de camarero de Pisos y fue contratado por una cadena de
Hoteles. De los 297 atendidos, ninguno de ellos trabaja por
cuenta propia, puesto que no cuentan con medios econoémicos ni
documentos para iniciar un negocio por su cuenta.El 1% que ni
estudia ni trabajan se refieren a jovenes que tienen 18 afnos y
aunque tienen claro que quieren seguir estudiando, no pueden
iniciar estudios porque estan a la espera de homologar y apostillar

su certificado de estudios aqui en Espana.

Cabe resaltar que, la Entidad de referencia - ISO, lleva a cabo un
Proyecto de Itinerarios de Insercion, para ofrecer oportunidades

laborales y cursos de formacion a nuestros residentes que nos
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deriva el SPAI para que puedan acceder con mayor facilidad al

mundo laboral. Para hacer posible este Proyecto se han
alcanzado acuerdos y Convenios de colaboracion con las
siguientes empresas; Qualitis Export y Rekunion de reciclaje.
Con las Escuelas formadoras, tenemos convernio de formacion
con LyP Asesores y Creaforma. Mediante el proyecto de

Itinerarios, hemos ayudado a un total de 62 personas.

Ademas de las personas acogidas, este ano hemos atendiendo a
familias y personas migrantes que, no estando ya alojadas en la
Casa, han requerido otro seguimiento siempre encaminado a la
insercion. El total de ex residentes en cuanto a personas atendidas

han sido 13.

VI.- DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS Y ACTUACIONES 2.022
VI.1-HOGAR DE ACOGIDA.

“El Proyecto Crecer Juntos por una Ciudad Nueva” esta
fundamentado en, Crear un hogar de residencia de 24 horas
diarias de acogida y hospitalidad temporal con el fin de
proporcionar las  herramientas necesarias de  insercion

sociocultural y laboral.
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Uno de los mayores riesgos de la exclusion y una barrera clara a la

insercion es no contar con un hogar y con los medios para cubrir las

necesidades basicas.

La situacion de calle, por la “desestructuracion” que genera, limita el
inicio de un proceso de insercion con las minimas garantias limitando

ademas el acceso a otros recursos.

La atencion diaria, alojamiento y manutencion, es el primer objeto de
atencion del Proyecto Crecer Juntos y el pilar por el que comenzar la
intervencion hacia un proceso de insercion socio-laboral que en si

comporta muchas dificultades.

Desde hace unos anos el Instituto Social del Trabajo, en la actuacion
hacia la acogida e inclusion de personas inmigrantes, lanzaba el modelo
de acogida que favorezca una inclusion mas integral con la implicacion
mas directa y cercana de la sociedad, asi comenzo el Programa

Hospedar en mi casa.

Igualmente, y en sintonia con las disposiciones de la UE en el Nuevo
Pacto sobre Migracion y Asilo 2.020, concrecion para Europa del Pacto
Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular’ y el Plan de

Accion en materia de Integracion e Inclusion para 2021-2027.

Un modelo de acogida que, en la forma de articularlo, y en sus

dimensiones favoreciera de forma mas natural, la inclusion de la

2Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada vy Regular | International OrganizationforMigration

(iom.int)
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persona migrante, creando viviendas mas pequeias, “tamano familiar”,

injertadas en una comunidad de vecinos o similar y que interactue
con los recursos y comunidad local del entorno mas cercano. Dentro
del mismo modelo se integra el programa “Hospedar en mi casa” en el

que una familia acoge a una persona inmigrante.

Tras dos anos de pandemia 2020 y 2021, el afio 2022, se recibié con una
nueva variante de coronavirus “Omicron” pero empiezan a darse
diferentes versiones, nuevas cepas surgen de la misma llamada BAI,
BA2 y BA3, la que empieza a preocupar es la BA2,esta cepa era la mas
contagiosa dominaba el mundo. Las medidas de seguridad establecidas
por la Conselleria de Sanidad, asi como los protocolos establecidos, se
llevan a cabo en todas las Casas de Acogida - ISO con el fin de evitar, en

la medida de lo posible, nuevos contagios.

Toda la poblacion miraba con vistas a que fuera un ano con nueva
expectativa de poder recuperar la vida ordinaria, que dos anos atras

habian tenido que dejar de manera emergente e inesperada.

Una nueva noticia azoto el “Mundo entero” el jueves 24 de febrero de
2022. Inicio el conflicto Bélico entre Rusia y Ucrania, multitud de
ucranianos llegaron a Espana, especialmente a la ciudad de Valencia,
siendo en su mayoria madres de familia con hijos, quedando sus
maridos en el pais natal para unirse a la guerra y poder defender a su

pais, Ucrania.
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Para dar respuesta a esta “Gran Emergencia Mundial“ la presente

Entidad “Instituto Social del Trabajo” en coordinacion y por expresa
peticion, del servicio de primera acogida de la Concejalia de
Cooperacion y Migracion, acogio a familias enteras, en su mayoria
madres con hijos, incrementando las plazas de 30 conveniadas con el
servicio de primera acogida de la Concejalia de Cooperacion y Migracion
del Excel Ayuntamiento de Valencia a 69 plazas, asumiendo 39 plazas
de emergencia por la situacion de alarma que atendia la ciudad de
Valencia. Para ello en la C.A “Dorothy Day” fueron habilitados, espacios
comunes como las sala de la TV, he incrementado el nimero de camas
en las distintas dependencias y habilitando espacios cerrados para
poder acoger al maximo de personas. También se instalaron camas
extras en las distintas Casas de Acogida: C. A Igino Giordani - FOCO, C.A
Guillermo Rovirosa y C.A Igbal Mashi. Se hizo una gran inversion, para
suministrar a los residentes todo lo necesario para dar una acogida
digna, con el fin de que se sintieran protegidos, amparados, lo mejor

posible.

Por tal motivo, el 07 de abril de 2022, para dar respuesta con mayor
calidad y servicio a esta situacion de emergencia, se abre un piso en el
distrito de Patraix, sito en la C/ Cuenca, n°® 79 C. P 46007- Valencia, con
capacidad para 6 personas:”, dichas plazas se solicitan mediante a la
sede electronica para que se anadan al convenio vigente. La totalidad de

las plazas conveniadas a partir de abril de 2022 son de 36.
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Como ya se hizo mencion en la memoria del ano pasado, cabe destacar
que, a mediados de 2.021, nos dirigirnos hacia este modelo, sin perder
el beneficio y riqueza de la convivencia intercultural, intergeneracional,
que se da y sirviendo como referente la primera Casa de Acogida
“Dorothy Day” con la convivencia de las personas que alli residen, en un
entorno familiar y de convivencia. Cabe sefalar que, en las instalaciones
de esta misma direccion, tiene lugar la imparticion de los talleres,
cursos y donde se celebran las reuniones y eventos programados para

todos los residentes de todas las Casas de Acogida -ISO.

En septiembre del ano en curso, nos comunica la propietaria del
inmueble donde esta ubicada la Casa de Acogida - Igino Giordani- FOCO,
vivienda que acoge a 8 personas, situada en la Avd. Burjassot n° 261,
por necesidades personales, pone a la venta el piso, por este motivo las
personas que residian en esta Casa de Acogida, 8, son reubicadas en las
distintas Casas de Acogida del ISO, siendo CA Dorothy Day, CA Igbal

Mashi y C.A Guillermo Rovirosa.

Con fecha 01 de diciembre del presente ano, y estando el conflicto
bélico en pleno auge, la ciudad de Valencia continuaba recibiendo a
personas procedentes, no solo de Ucrania, sino de paises del Este, como
Georgia, Armenia y paises de habla Hispana, como Colombia, Venezuela.
yen acuerdo con el Servicio de Primera Acogida de la Concejalia de

Cooperacion y Migracion, se adquirio una vivienda mas con capacidad
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para atender a 6 personas procedentes de dichos paises y parra asumir

las Plazas de la Casa de Acogida Igino Giordani - FOCO.

La vivienda queda situada en el Municipio de Torrente con direccion
postal, Avd. del Vedat n°110, piso 2° pta 5 C.P 46900 Torrente -

Valencia, donde se continua dando respuesta a tan alarmante situacion.

Por otro lado, en acuerdo con el Servicio de Primera Acogida de la
Concejalia de Cooperacion y Migracion, se acuerda una ampliacion de 18
plazas conveniadas, solicitadas mediante sede electronica en noviembre
de 2022, con el objetivo de dar respuesta a partir del 1 de enero de
2023, fecha en la cual se atenderan 54 plazas conveniadas vy
contempladas en el presente convenio mediante una venda que se hace

en el convenio actual.

Cabe recordar que durante este ano 2022 y desde el 7 de marzo,
atendemos a 69 personas, 36 plazas conveniadas y 33 en situacion de

emergencia, quedan distribuidas como bien se detalla a continuacion:
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VI.2- CAPACIDAD DE LAS CASAS DE ACOGIA- ISO QUE
INTEGRAN EL PROYECTO “CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD

NUEVA”.

2.1- Casa de Acogida Dorothy Day: 10 plazas. Sito en C/ Pie

de la Cruz, n® 17. C.P 46001 Valencia.

Han sido acogidas durante el 2.022, a 297 personas
procedentes de paises de Europa del Este; Ucrania, Rusia,
Armenia, Georgia, Lituania, Paises de Sudameérica; Colombia,
Venezuela y Paises de Africa; Senegal, Guinea Bissau, Mali,

Costa de Marfil, Gambia, Guinea, Cote d'Ivoire.

De las cuales 238 fueron atendidas directamente en CA
Dorothy Day, y 77 fueron trasladadas a las diferentes Casas
de Acogida con el fin de atender las necesidades especificas
que presentaban en ese momento, como por ejemplo:
mejor combinacion de trasporte y por cercania al lugar de
trabajo, mayor comodidad al no tener barreras
arquitectonicas como escaleras para los menores
discapacitados, por amplitud de la habitacion al tratarse de

familias muy numerosas, etc.
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2.2- Casa de Acogida Igino Giordani - FOCO: 8 plazas. Sito

en Avd. Burjassot n° 261, piso 4° ptal3, C.P 46015-

Valencia.

Desde el 1 de diciembre la direccion postal de la presente
Casa de Acogida esta ubicada en Avd del Vedat N° 110,
piso 2°, pta 5°. CP 46900 Torrent - Valencia, direccion en

la cual se presta los servicios.

Han sido acogidas durante el 2.022, 16 personas, de las
cuales 5 son chicos de origen Subsahariano procedentes de
Gambia y Guinea Bissau. Tres familias procedentes de, una

Rusia y dos de Colombia.

De estas 14 personas, 6 de ellas se han incorporado
directamente a la Casa de referencia, FOCO. Las otras 8
personas han sido derivadas de Dorothy Day. Al tener que
trasladar esta casa de direccion postal, los residentes se
reubicaron en las distintas casas de acogida para hacer el

traslado.

2.3 Casa Guillermo Rovirosa. 4 plazas. C/ José Maestre,

n°l, pta.8. C.P 46018- Valencia.

Durante el 2.022 han sido acogidos 11 chicos de los cuales
uno procedente de Ucrania y 10 de origen subsahariano;

Mali, Senegal, Nigeria. Y Cote d'lvoire.
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2.4 Casa Igbal Mashi: 4 plazas. C/ Alvaro Lopez n°58 pta

10. C.P 46011- Valencia.

Durante el 2.022 han sido acogidos 12 chicos de origen
subsahariano, procedentes de Mali, Senegal, Camerun y

Guinea Bissau.

2.5 Casa Josefina Bakhita: 6 plazas. C/ Antonio Machado,

n® 27 3° pta.22 46240 -Carlet, Valencia.

Durante el 2.022 han sido acogidas 22 personas: de las
cuales son precedentes de; un chico de origen subsahariano,
una chica de origen marroqui, una familia de Colombia de 5
miembros, una familia de Rusia monoparental, formada por
2 miembros y tres familias de tres miembros procedentes

de Colombia y una de tres miembros de Brasil.

2.6 Casa Maria Elena Moyano Delgado: 6 plazas. C/

Cuenca, n°® 79, 5° pta.15. C.P 46007 Valencia.

Durante el 2.022 han sido acogidas 18 personas, de las
cuales tres familias procedentes de Venezuela, dos de ellas
son familias monoparentales compuestas por dos miembros
familiares cada una, la otra compuesta por cuatro miembros
familiares con dos menores discapacitados, Una chica
soltera de nacionalidad Marruecos, dos familias de Georgia

compuesta por dos miembros familiares cada una, ambas
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monoparentales. Dos familias compuestas por dos y tres

miembros cada una procedentes de Colombia y una de ellas

monoparental.

Cabe senalar que los nuevos ingresos de primera acogida
se realizan en cada una de las Casas de Acogida donde
van destinados los residentes por una mejor comodidad
para las familias., valorando las necesidades y perfil que
presentan cada uno en el momento de ingreso. Con
alguna excepcion puntual de algun caso que se ha
recibido en la Casa de Acogida Dorothy Day, por
circunstancias personales de los residentes que se reciben.
En algun caso se han traslado a familias o personas solas a
otras casas al presentar un perfil especifico o alguna

necesidad laboral, de salud etc.

Todas las viviendas se encuentran en el medio urbano,
muy accesibles, con muy buena combinacion de transporte
publico y con todos los recursos necesarios como
supermercados, centro de salud, Colegios, IES, organismos
publicos cercanos para realizar gestiones de mucha
importancia para ellos, tales como empadronamiento etc.
Todos estos servicios facilitan la autonomia y la integracion

en los municipios.
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VIL.3.- CASAS DE ACOGIDA DONDE SE LLEVA A CABO EL PROYECTO.

V1.3.1- CASA DE ACOGIDA “DOROTHY DAY”

“EXPERIENCIA DE INCLUSION EN EL NUEVO MODELO DE VIVIENDAS”

El modelo de funcionamiento de la Casa de Acogida Dorothy Day,
al igual que en el resto de Casas, es de gestion compartida, con
participacion directa y activa en las tareas domésticas: limpieza
diaria, tanto de las habitaciones como de las zonas comunes. Para
la elaboracion del desayuno, almuerzo comida, merienda y cena.
Para ello se organizan turnos rotativos de limpieza y cocina,
valorando la disponibilidad de cada residente, teniendo en cuenta
las circunstancias personales para que no les impida cumplir con
el turno asignado para desempenar sus tareas asignadas con

responsabilidad.
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B

TURNO DE COCINA - ELABORACION DE LA COMIDA PARA TODOS

Turnos para cocinar
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La participacion en estas tareas es para favorecer la
corresponsabilidad, en beneficio propio, del funcionamiento
general de la Casa de Acogida y de la convivencia, de una manera
directa, adquieren la formacion en el desempefnio de las

actividades basicas de la vida cotidiana, al tiempo que desarrollan
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herramientas y habilidades que favorezcan la insercion y les

permitan en un futuro no muy lejano desenvolverse con mayor
facilidad para llevar una vida auténoma, independiente vy
organizada. ya que contribuyen a la adquisicion de

responsabilidad y compromiso personal.

Por la caracteristica de cada una de las Casas de Acogida, en
aquellas de dimensiones pequenas, cada uno/a de los residentes
cuenta con una llave tanto del portal como de la vivienda para
poder dar mayor autonomia y entrenar en la responsabilidad al
tiempo que se facilita la incorporacion y el cumplimiento de

horarios a nivel laboral.

En la Casa Dorothy Day, al convivir mas personas y ser ademas la
Sede Central existe una persona responsable de la llave y de 8,00 a
20,30 es continua la presencia de parte del equipo técnico. Cabe
destacar , sin perder de vista el buen funcionamiento de la Casa y
dentro de un orden y criterios 16gico que no afecte negativamente
al bienestar, buena convivencia de la Casa, en momentos
puntuales y cuando la situacion lo requiere, se esta llevando a
cabo el modelo de organizacion establecido en las Casas de
Acogida de menores dimension, dicho modelo y como bien se ha
mencionado anteriormente, les permite disfrutar de mayor
autonomia y entrenar en responsabilidad al tiempo que se facilita

la incorporacion al mundo laboral, cumplimiento con los horarios
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que les exigen de entrada y salida de cada puesto de trabajo. Para

ello cada residente que lo necesite, de manera justificada, se le
facilita una llave durante el tiempo que dure su trabajo. Se
establece un compromiso personal que se redacta por escrito y
es firmado por ambas partes, residente y Tutor de referencia.
Si dicho compromiso no se cumpliera, da paso a una falta
GRAVE, si fuera reincidente a la segunda falta se da paso

definitivamente a la expulsion del recurso.

En todas las Casas de Acogida - ISO y como se ha mencionado
anteriormente, teniendo en cuenta las circunstancias personales

existe un horario que posibilite la convivencia y un mayor orden.
HORARIOS GENERALES DE TODAS LAS CASAS

Desayuno: de 7,30h a 9,00h

Comida: de 14,00h a 15,30h

Merienda; 17,00h a 17,30h

Cena: de20,00h a 21,30h

Limpieza de espacios comunes: 21,30h

Horario de cierre de puerta de la casa: 23,00h. En dicho horario
se les da un permiso especial a las personas que lo justifiquen,

motivos laborales tengan que incorporarse a la casa mas tarde.
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En fechas senalas se considera que es un dia especial y con

criterio, segun el perfil de residentes se amplia el cierre de la
puerta principal el tiempo oportuno. Por ejemplo, en fallas para
ver la crema de la falla principal, para noche vieja ir a tomar las

uvas a la plaza de la Villa - Ayuntamiento.

Durante la comida/cena se procura que sean momentos para
compartir. Se hacen turnos en el comedor, en primer lugar, comen
los niflos que son supervisados por la figura de referencia de

ellos.

1° TURNO DE COMIDA- “PRIMERO LOS NINOS

Siempre hay un adulto que es el encargado de servir a los ninos
las cantidades necesarias y de este modo garantizar una buena
alimentacion, saludable y equilibrada. Este adulto supervisa a los
ninos para que coman todos los alimentos que se les han servido

en cantidades necesarias para garantizar una buena alimentacion.
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2° TURNO DE COMIDA - ADULTOS

seguidamente comen los adultos y por ultimo comen los
residentes que, por motivos, bien de trabajo o de estudios, no
pueden llegar a comer al turno que tienen establecido, como por
ejemplo los jovenes adolescentes que asisten al “IES” que han de
incorporarse a comer tras llegar a casa he incorporase al turno

especial de comida establecido.

Como bien se detalla a continuacion, y con el fin de favorecer la
convivencia, las relaciones de fraternidad, asi como las
costumbres y comidas tipicas de cada pais, se han celebrado los
momentos significativos y festivos de cada religion y cultura:
Ramadan, fiesta de Navidad, Fiesta del Cordero, Fallas etc. e

igualmente las fiestas de cumpleafios, despedidas etc.
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Cabe destacar que a estas costumbres se han unido los

residentes de las diferentes Casas de Acogida compartiendo las

actividades de convivencia en la sede del ISO.
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“CELEBRACION DE CUMPLENOS”

ELABORACION DE COMIDAS TiPICAS DE CADA PAIS
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“CONCURSO DE AREPAS ENTRE VENEZOLANOS Y COLOMBIANOS”
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EMPANADA TIPICA DE GEORGIA

Cada nacionalidad prepara sus especialidades
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“ZARZUELA DE PESCADO SEMANA DE PACUA A PETICION DE LOS RESIDENTES-

DIA VIERNES SANTO Y TORRIJAS TIPICAS ESPANA.

Este ano 2022 ha sido un ano de mucho cambio y movimiento en las
Casas de Acogida - ISO. Debido al conflicto bélico entre Ucrania y Rusia,

se atendieron a multitud de personas de diferentes nacionalidades,
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procedentes de los paises del este de Europa. Estas personas se

incorporaban con una mochila muy pesada, la gran mayoria eran
familias formadas por madres con hijos, mientras que sus maridos se
quedaban defendiendo su pais. Su semblante era de sufrimiento
continuo, Psicologicamente tocadas emocionalmente al tener que
abandonar su pais dejando todas sus partencias materiales, familiares y
toda una vida destruida, en algunos casos. Desde el equipo Técnico
hubo una encomiable intervencion para darles animos y facilitarles
todo aquello que les hiciera sentirse mejor, de este modo poco a poco se
fueran integrando en la casa, en la ciudad de valencia y en la cultura de

nuestro pais.
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MODELO DE FAMILAS RECIEN LLEGADAS DE UCRANIA
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La diversidad de las personas residentes en cuanto a procedencia

cultura, religion, lengua, edad, etc. ha sido un sobre esfuerzo, La
dificultad del idioma era una barrera muy importante para poderse
comunicar y poder expresar para poder cubrir las necesidades basicas.
Desde un principio, se intensificaron las clases de castellano, las cuales
se impartieron de manera intensiva y practicamente individual, con el

fin de que aprendieran el idioma lo mas rapido posible.

En algunos momentos también se ha tenido que trabajar las relaciones
sociales y de convivencia mediante talleres, charlas y cursos de
formacion. Por lo general ha habido una gran colaboracion y ayuda
mutua entre todos/as que la convivencia en la Casa entre diferentes
culturas y religiones ha sido una maqueta de que la diversidad
intercultural e inter religiosa es posible y no es un impedimento sino

una riqueza.

“ATENCION A LAS PRIMERAS FAMILIAS DE UCRANIA RECIBIDAS”

C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia

ISO

Instituto :
Social del Trabajo



i
IS0 3
AJUNTAMENT DE VALENCIA

Instituto o
. 3 EGIDORIA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT
Social del Trabajo | MIGRACIO

PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA
“ATENCION A EXRESIDENTES EN LA GESTION DE SUS DOCUMENTOS”

SALIDA DE LA CASA DE UNA FAMILIA MUY NUMEROSA PARA EMPRENDER

SU NUEVA VIDA.

Hay que hacer mencion especial a las familias que, tras pasar en

nuestras casas el periodo de tiempo, “MUY CORTO”, establecido
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por el CAl, es insuficientes en todos los casos. En otros se logra

que algunas familias salgan adelante con nuestro apoyo
incondicional en lo que puedan necesitar, alimentacion, ayuda

juridica, vestimenta, empleo, formacion, etc.

VI.3.2 - CASA DE ACOGIDA IGINO GIORDANI - FOCO.

Situada, hasta el mes de noviembre, en el barrio de Benicalap. La
vivienda esta ubicada frente a un parque publico, con multiples juegos
tanto para los mas jovenes como para los mayores y tercera edad.
También hay una piscina publica, con extensa arboleda y vegetacion

para dar agradables paseos y pasar un rato agradable.

En cuanto al edificio es de construccion antigua, es un 4° piso sin
ascensor. La vivienda esta reformada y reune las condiciones de

habitabilidad, las dependencias son amplias y cuenta con cuatro
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habitaciones, dos bafnos, comedor/ cocina con un balcon muy grande

que da a la Avda principal, todas las dependencias cuentan con ventanas
y buena ventilacion e iluminacion. El barrio cuenta con buen acceso a
diferentes recursos y tiene buena accesibilidad con transporte publico

de manera frecuente, al centro caminando se tarda 30 minutos.

Cabe senalar que este recurso estuvo en tramite administrativo para

solicitar la autorizacion de actividad, exigida por la Conselleria.

La Coordinadora de la vivienda, mantiene contacto con algunas
Entidades del tercer sector para colaborar en la participacion conjunta

de actividades.

La capacidad de la vivienda es para la atencion de 8 personas, El perfil
de residentes que vive en este piso, son chicos de origen Subsahariano
compartido con familias de origen ruso y colombiano. Durante el
presente ano 2.022 se han atendido a 14 personas, Una familia rusa
formada por 4 miembros, dos mujeres y dos nifios, 2 chicas parejas
entre si de origen colombiano, 4 chicos jovenes de origen subsahariano,

una familia de 4 miembros formada por padre, madre y dos ninos.

El modelo de funcionamiento de esta Casa, al igual que en el resto de
Casas, es de gestion compartida, con participacion directa y activa en
las tareas domésticas: limpieza diaria, tanto de las habitaciones como
de las zonas comunes y elaboracion del desayuno, almuerzo comida,
merienda y cena. Para ello se organizan turnos rotativos, valorando la

disponibilidad de cada residente, teniendo en cuenta las circunstancias
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personales para que no les impida cumplir con el turno asignado

desempenar sus tareas asignadas con responsabilidad, lo mismo que se
exige a la hora de entrar y salir de la vivienda, asi como en el

cumplimiento del horario del cierre de la puerta principal.

En todas las casas se establece la misma dinamica. Cabe desatacar que
cada residente debe de dar razon de su organizacion diaria a la
coordinadora de la casa, asi como solicitarle un permiso, tanto de
salida como de entrada de la casa, en el caso de que se presente una
situacion justificada por ejemplo una oferta laboral con un horario

especial y no coincida con el horario establecido.

En septiembre sus plazas fueron trasladadas a las diferentes Casa de
Acogida - ISO, por una decision de la propietaria del inmueble que

tomo la decision de venderlo.

Tras hacer numerosas busquedas para encontrar nuevos inmuebles, se
encontr6 un nuevo inmueble por lo que se trasladado de ubicacion.
Actualmente se encuentra en la Avda del Vedat, n° 110, piso 2°, pta 5°
del municipio de Torrente. El inmueble cuenta con cuatro habitaciones,
un bano, un aseo, una cocina y un comedor con un balcon que da a la
Avd. principal, es muy soleado y con mucha iluminacion y ventilacion,
todas las dependencias cuentan con ventanas al exterior. Torrente, es
un pueblo que cuenta con todos los recursos necesarios, con buena

accesibilidad y transporte urbano, como metro y autobus que acercan
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en 15 minutos a la capital, Valencia. Al tratarse de un pueblo de

grandes dimensiones, también cuenta con trasporte inter urbano.

Vista desde el balcon del comedor al parque de Benicalap

Habitacion 2 muyie=
lluminada siempre
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VI.3.3- CASA DE ACOGIDA IQBAL MASIH.

/—

Situada en el barrio de Malvarrosa. Con buen acceso a diferentes

recursos y buena accesibilidad con transporte publico.

El edificio accesible con ascensor. Tiene tres dormitorios, sala de

estar amplia, cocina y bafio completo.

El Coordinador de la vivienda, mantiene contacto con algunas
Entidades del tercer sector para colaborar en la participacion

conjunta de actividades.

La capacidad de la vivienda es para que reciban atencion 4
personas, El perfil de residentes que vive en este piso, son chicos
de origen Subsahariano, durante el ano 2.022 han pasado 12

residentes todos hombres de origen subsahariano.

1S0 C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia

Instituto :
Social del Trabajo



i
w =

i
IS0 3
AJUNTAMENT DE VALENCIA

Instituto o
. 3 EGIDORIA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT
Social del Trabajo | MIGRACIO

PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA
Destacar que se mantiene la buena relacion y el acercamiento de

la comunidad de vecinos a los chicos residentes en el piso.

El modelo de funcionamiento de esta Casa, al igual que en el
resto de Casas, es de gestion compartida, con participacion
directa y activa en las tareas domésticas: limpieza diaria, tanto
de las habitaciones como de las zonas comunes y elaboracion del
desayuno, almuerzo comida, merienda y cena. Para ello se
organizan turnos rotativos, valorando la disponibilidad de cada
residente, teniendo en cuenta las circunstancias personales para
que no les impida cumplir con el turno asignado desempenar sus
tareas asignadas con responsabilidad, lo mismo que se exige a la
hora de entrar y salir de la vivienda, asi como en el cumplimiento

del horario del cierre de la puerta principal.
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Cabe desatacar que cada residente debe de dar razon de su

organizacion diaria a la coordinadora de la casa, asi como
solicitarle un permiso, tanto de salida como de entrada de la casa,
en el caso de que se presente una situacion justificada por
ejemplo una oferta laboral con un horario especial y no coincida

con el horario establecido.

Todos los residentes acuden a la sede principal para recibir
clases de castellano que se imparten por las mananas. En
horario de tardes asisten a los talleres y a clases de refuerzo

que se imparten a nivel individual.
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V1.3.4 - CASA DE ACOGIDA STA JOSEFINA BAKITHA

La Casa de Acogida, se encuentra ubicada en un edificio de nueva
construccion, cuenta con ascensor y el edificio no presenta
barreras arquitectonicas. Esta situada en el Municipio de Carlet,
valencia. ubicada en una calle céntrica del pueblo que permite
tener acceder con mucha facilidad a todos los servicios y recursos
como; colegios, supermercados, Centro de salud, etc. El municipio
de Carlet es muy accesible en cuanto a transporte publico tanto en

el mismo municipio como a la capital, Valencia.

La vivienda tiene capacidad para atender a 6 personas. El piso se
compone de, 3 dormitorios, salita - comedor, dos banos y cocina.

Todo con mucha iluminacion.
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El modelo de funcionamiento de esta Casa, al igual que en el
resto de Casas, es de gestion compartida, con participacion
directa y activa en las tareas domésticas: limpieza diaria, tanto
de las habitaciones como de las zonas comunes y elaboracion del
desayuno, almuerzo comida, merienda y cena. Para ello se
organizan turnos rotativos, valorando la disponibilidad de cada
residente, teniendo en cuenta las circunstancias personales para
que no les impida cumplir con el turno asignado desempenar sus
tareas asignadas con responsabilidad, lo mismo que se exige a la

hora de entrar y salir de la vivienda, asi como en el cumplimiento
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del horario del cierre de la puerta principal. Destacar que todos

los residentes cuentan con un manojo de llaves que entregan una

vez causan baja en el recurso.

En todas las casas se establece la misma dinamica. Cabe desatacar
que cada residente debe de dar razon de su organizacion diaria a
la coordinadora de la casa, asi como solicitarle un permiso, tanto
de salida como de entrada de la casa, en el caso de que se
presente una situacion justificada por ejemplo una oferta laboral
con un horario especial y no coincida con el horario establecido.
Sefnialar que cada familia cuenta con un manojo de llaves de la

casa.
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El perfil de personas que durante este ano se han atendido es a
familias numerosas, familias monoparentales, jovenes chicos o
chicas que estan iniciando su vida de manera independiente y
autonoma, oportunidad para iniciar la emancipacion. Las personas
a las cuales se les ha prestado atencion han sido de las siguientes
nacionalidades; Colombia, Rusia, Marruecos, Brasil y Senegal.
Durante este ano 2.022 se ha acogido a 22 personas. Dos jovenes
en edad de emancipacion procedentes de Senegal y Marruecos,
han conseguido trabajo en la restauracion en el paseo maritimo de
Valencia, uno de ellos fue traslada a un recurso nuestro sito en la

C/ Cuenca para facilitarle el poder ir a trabajar y poder llegar a
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casa una vez finaliza su jornada laboral, utilizando el transporte

publico. Se trata de una joven con permiso de residencia y de
trabajo. El otro chico caus6 baja voluntaria, al conseguir
estabilidad laboral y economica, se buscO una habitacion para

emprender su vida independiente.

Cabe anadir que en este municipio hay una gran oferta laboral a

nivel de industria y agricultura.

En un principio se mantuvo una reunion para conocer a los
diferentes agentes sociales de la zona con los cuales se mantiene

una estrecha y continua colaboracion entre Entidades.

Todas las familias con menores que se han atendido en esta
vivienda se ha favorecido del contacto con entidades
administrativas y de accion social de la zona, teniendo una gran
acogida: Alcaldia, Centro de Servicios Sociales, Caritas, Cruz
Roja... Los residentes adultos han recibido clases de castellano

impartidas por Cruz Roja.

Esto ha favorecido, desde el primer momento, la adaptaciéon todas
las dos familias, posibilitando el acceso a otros recursos, tanto

para los menores como para adultos.

Todos los menores en edad escolar que se han atendidos, han sido
escolarizados, creando y potenciando la buena relacion con el

AMPA.
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Todos los residentes acuden a la sede principal para recibir clases de
castellano que se imparten por las mamnanas. En horario de tardes
asisten a los talleres y a clases de refuerzo que se imparten a nivel

individual.
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VI.4.5- CASA DE ACOGIDA GUILLERMO ROVIROSA

Situada en C/ José Maestre, n° 1, situado en el 1° piso de un
edificio de construccion antigua, pero cuenta con ascenso. Esta
situado muy cerca de la Avenida del Cid y es muy accesible a

otros recursos como hospital, centro de salud, supermercados etc.

El piso se compone de, 3 dormitorios, salita-comedor, cocina y un

bano. Tiene capacidad para atender a 4 plazas.
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El modelo de funcionamiento de esta Casa, al igual que en el

resto de Casas, es de gestion compartida, con participacion
directa y activa en las tareas domeésticas: limpieza diaria, tanto
de las habitaciones como de las zonas comunes y elaboracion del
desayuno, almuerzo comida, merienda y cena. Para ello se
organizan turnos rotativos, valorando la disponibilidad de cada
residente, teniendo en cuenta las circunstancias personales para
que no les impida cumplir con el turno asignado desempenar sus
tareas asignadas con responsabilidad, lo mismo que se exige a la
hora de entrar y salir de la vivienda, asi como en el cumplimiento

del horario del cierre de la puerta principal.

En todas las casas se establece la misma dinamica. Cabe desatacar
que cada residente debe de dar razon de su organizacion diaria a
la coordinadora de la casa, asi como solicitarle un permiso, tanto
de salida como de entrada de la casa, en el caso de que se
presente una situacion justificada por ejemplo una oferta laboral

con un horario especial y no coincida con el horario establecido

C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
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Este piso cuenta con autorizacion de actividad solicitada y

aprobada por la Conselleria.

Durante este ano 2022 se han atendido a 10 chicos de origen
subsahariano y uno de origen ucraniano, de los cuales 5 fueron
derivados de C.A Dorothy Day, 1 derivado de C.A Igino Giordani -

FOCO y 4 fueron derivados directamente del CAL

Han sido chicos que anteriormente estaban alojados en Dorothy
Day y con buenas habilidades y responsabilidad para el cuidado

de la casa y relaciones de buena vecindad.

Acuden diariamente a las clases de castellano que se imparten en

la sede del ISO, sito en C/ pie de la Cruz n° 17 - Valencia.
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También en esta Casas de acogida al tener residentes subsaharianos y

de religion musulmana, el 19 de julio se celebr6 el Ramadan.
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Cabe destacar que independientemente que los residentes causen baja,
por el motivo que sea, nosotros seguimos siendo sus referentes y
continuan teniendo nuestro apoyo en todo aquello que puedan necesitar
y que esté en nuestras manos, como por ejemplo mantener el
empadronamiento en la direccibon de referencia, solicitud de
documentos de identificacibon como renovacion del pasaporte o
renovacion de la proteccion internacional, tarjeta roja, en otros casos.

También recibimos ofertas laborales que se las hacemos llegar.
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Uno de los residentes al su paso previo por un Centro de Menores y un
centro de emancipacion, le gestionaron sus documentos; permiso de
trabajo y de residencia. Por ello fue contratado en una empresa de Pales

situada en un poligono industrial de Font Almaguer.
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VI.3.6 - CASA DE ACOGIDA MARIA ELENA MOYANO DELGADO.

Esta casa naci6 para dar mayor respuesta a las personas que
elegian Valencia como destino tras vivir el conflicto bélico entre
Ucrania y Rusia. Se consider6 oportuno brindar mayor comodidad,
como si de su propia casa se tratara, aquellas personas que tras
vivir una guerra y perder todo, decidian salir de su pais, muchas

con el proposito de no volver nunca.

Esta vivienda, se encuentra situada en una calle muy céntrica de
Valencia, C/ Cuenca n° 79, piso 5° pta 15 muy cerca del barrio de
Patraix. El edificio es de construccion antigua, pero cuenta con
ascensor y facil acceso a la vivienda. La cual se compone de4

habitaciones amplias, dos cuartos de bano completos, una cocina,
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galeria con tendedero y un salon comedor muy amplio. Todas las

dependencias tienen buena ventilacion y reciben luz y mucho sol

del exterior.

El modelo de funcionamiento de esta Casa, al igual que en el
resto de Casas, es de gestion compartida, con participacion
directa y activa en las tareas domeésticas: limpieza diaria, tanto
de las habitaciones como de las zonas comunes y elaboracion del
desayuno, almuerzo comida, merienda y cena. Para ello se

organizan turnos rotativos, valorando la disponibilidad de cada
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residente, teniendo en cuenta las circunstancias personales para

que no les impida cumplir con el turno asignado desempenar sus
tareas asignadas con responsabilidad, lo mismo que se exige a la
hora de entrar y salir de la vivienda, asi como en el cumplimiento
del horario del cierre de la puerta principal. Todos cuentan con un
juego de llaves de la casa que han de entregar cuando causen baja

del recurso.

En todas las casas se establece la misma dinamica. Cabe desatacar
que cada residente debe de dar razon de su organizacion diaria a
la coordinadora de la casa, asi como solicitarle un permiso, tanto
de salida como de entrada de la casa, en el caso de que se
presente una situacion justificada por ejemplo una oferta laboral

con un horario especial y no coincida con el horario establecido.

Hacer mencion especial a la visita que el director del ISO, Juan
Biosca Gonzalez, hizo a la Casa de Acogida. Los residentes
preparan sus platos tipicos para que su estancia en la casa fuera

de lo mas agradable. Comieron en familia.
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Tras la comida, Juan Biosca, director del ISO, pas6 una tarde de

convivencia con las familias, visitando el Museo de Principe Felipe

situado en la ciudad de las Artes y las Ciencias.

MONA Y cAlAL
RETO DEL MUSED
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Otra visita que tuvo la Cas fue la de la Coordinadora de las Casas de

Acogida - ISO, su presencia en la Casa fue para despedir a una pareja de
origen georgiano que llegd a “Dorothy Day” tras el conflicto bélico.
Transcurridas unas semanas, al abrir la nueva Casa de referencia “Maria
Elena Moyano Delgado”, fue trasladada a esta nueva casa y a finales de
septiembre causaron baja por fin de estancia. Su estancia en nuestro

recurso fue de 6 meses.

De manera voluntaria varias personas procedentes de Peru, Brasil etc.
Visitan de manera temporal nuestros recursos y colaborar con nuestro
proyecto, para desempenar todas las tareas de las casas, incluso

participaron en la imparticion de algunas sesiones del Taller
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“Participacion Ciudadana”. También impartieron charlas a los residentes

de “AGRADECIMIENTO”.

g;

No se puede dejar de comentar el avance tan importante que una nina
residente discapacitada dio en su estancia de 9 meses. La nifia a su

llegada no caminaba y tras 9 meses logro hacerlo.
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Cabe destacar que la gran mayoria de los residentes que se han atendido
en todas las Casas de Acogida - ISO han sido y son solicitantes de
proteccion internacional. Muchos de ellos han sido trasladados a un
recurso de Cruz Roja. En contadas ocasiones, algunos no han aceptado
las Ayudas de Ministerio - alojamiento y se han buscado por su cuenta

una vivienda.
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VL.- ORGANZACION Y DINAMICA DE LAS CASAS DE ACOGIA- ISO .

La organizacion y la dinamica a seguir en las diferentes Casas
de Acogida se detallan a continuacion. Cada Casa tiene una
coordinadora/tutora que hace el seguimiento directo tanto de las
personas acogidas en ésta como del funcionamiento general de la
Casa, cuidando a detalle el bienestar de los residentes y el cuidado

optimo de la vivienda.

Cabe senalar que la Entidad de referencia, mantiene su sede
central en las instalaciones del ISO, sita en C/ Pie de la Cruz n°
17 C.P. 46007 Valencia, lugar al que acuden los residentes que

viven en las distintas Casas de Acogida, para recibir clases de

Castellano, talleres y cursos de formacion, tales como
“Integracion y Participacion ciudadana”, “habilidades sociales” y
otras actividades como celebraciones de acontecimientos
importantes, fiestas significativas etc. Creando momentos de
encuentro de todas las personas acogidas y participantes del

“Proyecto Crecer Juntos por una Ciudad Nueva”.
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GRUPO QUE ASISTENTES A LA CLASES DE CASTELLANO.

En la recepcion/ ingreso de las personas derivadas a cada Casa de
Acogida, se provee a cada persona de productos de higiene
personal (gel, champu, crema hidratante, cepillo de dientes,
dentifrico, panales en caso de bebés, toallitas, leche de bote segun
la etapa etc...) a las mujeres se les facilita los productos y enseres
de higiene intima ya los hombres maquinillas de afeitar y espuma.
Anadir todo lo referente a la ropa de hogar (sabanas, mantas y

toallas).

Para aquellas personas que vienen de situacion de calle y con
escasa ropa y calzado, se les provee de todo lo necesario.
También en la medida de lo posible, se les proporciona a los niflos
los utiles basicos para iniciar el colegio, como mochilas, estuches,

pinturas, lapiz y goma etc.
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VIIL. PLAN DE INSERCION SOCIOLABORAL

El Plan de Insercion Socio-laborales personalizado para cada una
de las personas residentes, a modo de itinerario compromiso a

seguir.

Para la consecucion de éste objetivo describimos la realizacion del
Plan de Intervencion fijado que ejecutamos dentro del proceso y la

formacion realizada a tal fin.

Es obvio que el Proceso de integracion socio-laboral satisfactorio
de una persona inmigrante es largo, y no depende, por desgracia,
de la voluntad personal de ésta ni de sus capacidades - aunque
estas lo favorezcan - y tampoco del esfuerzo de las entidades
que trabajamos en ello. Existen barreras “estructurales” que lo

dificultan. En este sentido basta con pensar en la Ley de
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extranjeria y en las condiciones para poder obtener el permiso de

residencia y arraigo o la dificultad a una vivienda digna, a
recursos formativos etc. A pesar de esto, desde el Proyecto Crecer
juntos hacemos todo lo posible para que el inicio y continuacion
de este largo proceso sea satisfactorio y pueda llegar a “buen
puerto”. Es por esto que a pesar de que las personas con las que
se inicia ya no sigan acogidas en nuestro recurso, se continue en

la medida que la persona lo desea, el seguimiento de esta.

VIIL.1- DESCRIPCION DEL PLAN INDIVIDUAL HACIA LA

INSERCION.

En el momento del ingreso de la persona/familia derivada por el
SPAI se recogen todos los datos referentes a la persona, asi como
su documentacion. Se le asigna una Educadora de Referencia o
Tutora que forma parte de la plantilla del Equipo Técnico, dicha/o
profesional, sera la persona de referencia que acompana desde un
principio a las familias o residentes en todos los aspectos a
trabajar con ellos, realizando la entrevista personal y la
elaboracion del Plan de intervencion. Todo este seguimiento es

recogido en el Sistema Informatico de la Base de Datos.

1. Datos personales.
2. Situacion sanitaria.

3. Composicion del ntucleo familiar.
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4. Nivel de estudios.

5. Oficio y profesion.

6. Nivel del idioma espanol.

7. Fecha de entrada en Espana y en Valencia.

8. Proceso migratorio.

9. Datos del empadronamiento en su caso.
10.Situacion administrativa en Espana.
11.Aspectos mas relevantes de la historia social.
12.Aspectos psicologicos a destacar
13.Expectativas al venir a Espana.

14.0tros: (aficiones, tiempo libre, contactos en el entorno, etc.)

Estos ofrecen el conocimiento general y la posibilidad de
proyectar el Plan de Intervencion en la medida que cada
residente colabore con la informacion que voluntariamente

facilita.

Cada residente tiene un expediente en formato papel y otro
informatizado en la base de datos. En el expediente en formato
papel, se archiva el contrato de la casa y el cumplimiento de las
normas de funcionamiento y convivencia de la Casa, asi como la
autorizacion de la publicacion de imagenes, tanto a mayores como
el consentimiento de la recogida y publicacion de imagenes de los
padres a los menores de edad. Todos estos documentos estan

firmados por los interesados. También se recogen fotocopias de
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los documentos originales, informes de salud, fotocopia de la

tarjeta SIP, certificados de empadronamiento y los documentos
que cada residente aporta durante su estancia en el recurso. El
expediente se da por cerrado una vez el residente firma el
documento de baja, ya sea por fin de estancia, de manera
voluntaria o por expulsion al cometer una falta grave. Dicho
documento es archivado en su expediente, firmado previamente
por el residente, también se envia escaneado al SPAI. Cabe aclarar
que hay residentes que se niegan a firmar el documentos de baja
por motivos varios, pero ésta accion no implica que tenga que
continuar en el recurso, es valido en cualquiera de los casos.
Respecto del expediente que se abre en el Sistema Informatico de
la Base de Datos, ademas de los datos y documentos digitalizados,
se recoge el seguimiento de todas las intervenciones que se

realizan: Laboral, salud, juridico, convivencia, ayudas sociales etc.

El desarrollo del proceso de insercion socio-laboral en cada
residente varia, valorando su situacion personal, capacidades y
competencias personales a todos los niveles, por esto es tan
importante la evaluacion inicial y continua y la adecuacion del
Plan, y su adaptacion a las circunstancias y caracteristicas de cada

persona.

Factores como el conocimiento o fluidez del idioma, el nivel de

estudios, la situacion administrativa, el tiempo de estancia en
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Espafna, como se vive el duelo en el proceso migratorio etc...

influye directamente a la hora de intervenir.

También para los menores se realiza un Plan de intervencion:

escolarizacion, situacion sanitaria y vacunacion, etc.

De las personas acogidas durante el 2.022 con el 89% se ha
disenado un Plan de insercion inicial, con una temporalidad a
muy corto plazo para revisarlo, teniendo en cuenta su corta
estancia en el recurso, dos o tres meses. Al finalizar la estancia de
cada residente, se elabora un informe de seguimiento que es
aportado junto al documento de Baja al SPAI una vez que causan

baja por el motivo que fuera.

Cabe destacar que la comunicacion entre el SPAI y las Casas de
Acogida es continua y directa, de manera diaria cuando se
producen situaciones que hay que comentar y coordinar, como
por ejemplo ayuda de farmacia, situaciones a nivel de convivencia,

laboral o juridica relevantes, etc.

Como hemos senalado en el apartado V- Descripcion de la
poblacion, el 70% de las personas acogidas han permanecido en
el recurso entre 1 dia y 3 meses, tan solo algunas personas han
permanecido 4 meses, 1o que ha impedido dar continuidad y
obtener resultados visibles y efectivos al Plan de Intervencion.
Por otro lado, no ha favorecido en dar estabilidad a las familias,

sin olvidar a los menores en el ambito escolar.
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Solo al 15% de personas acogidas no se les ha realizado el plan

propiamente dicho porque, ya de antemano y por la derivacion del
SPAI la estancia y acogida era limitada vy puntual,
permaneciendo menos de 1 mes. A pesar de ello con estas
personas si que se han realizado gestiones necesarias para su
proceso como es la gestion de la tarjeta sanitaria, escolarizacion
de los menores en edad escolar, gestiones de empadronamiento,
la coordinacion con el SPAI y en algunos casos la coordinacion con
Cruz Roja para la asignacion de citas con la trabajadora social,
abogado para aquellos residentes Solicitantes de Proteccion
Internacional, asi como el contacto con empresas y personas que
ofrecen trabajo a los residentes que cuentan con permiso de
trabajo, solo una pequena minoria han aceptado a que residentes
desempenen trabajos en situacion irregular. También se han

llevado a cabo otras intervenciones necesarias en el momento.

El 90% de las personas integrantes del proyecto hace menos de
1 mes que han llegado a Espana. De este porcentaje un 37%son
de paises que no son de habla Hispana, precedentes de Ucrania,
Rusia, Lituania, Rumania, Georgia y Africa, lo que supone que el
conocimiento del idioma y de la realidad del entorno sea aun muy
deficiente. Por 1o que el primer objetivo marcado para trabajar en
el Plan de Intervencion es el aprendizaje del idioma, por ello la

asistencia a las clases de castellano, y la ubicacion en el entorno.
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Cabe senalar que estas personas son las recibidas por el conflicto

bélico entre Ucrania y Rusia.

Las primeras actuaciones a trabajar para la insercion y que se

incluyen en el Plan de Intervencion Individual son:

Gestiones basicas: Empadronamiento, gestion de la tarjeta

sanitaria.

e Conocimiento del idioma hablado y escrito.

e Participacion en las actividades de promocion de la autonomia
personal.

e Participacion en cursos de contextualizacion. Obligatoria la
participacion en el Curso de Integracion y Participacion
Ciudadana.

e Participacion en los cursos de habilidades sociales.

e Valoracion de la situacion juridica, actuacion e informacion.

e Posibilidades de formacién profesional y realizacion de

practicas profesionales.

e Posibilidad de trabajo.

Hay que puntualizar, que el Plan depende de las caracteristicas de
las personas que se atiende. El cumplimiento de éste depende
también del propio esfuerzo, de sus capacidades y voluntad de la
persona residente. Lo que es claro, y que podemos asegurar es que

cuanto mas larga sea su estancia en la Casa de Acogida, 6 meses, mas
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garantias hay de avanzar en el proceso de Insercion Socio-Laboral,

aunqgue no se concluya, no es factor de desanimo en la intervencion.

Cabe destacar la gran dificultad que las familias estan pasando para
conseguir una cita para la solicitud de Proteccion Internacional, el
95% de los solicitantes han tenido que comprarla para ser atendidos
en otras comunidades autonomas como, Murcia, Burgos, Malaga,
Madrid. Arriesgandose de no ser atendidos por la Policia, al carecer
de empadronamiento en esa comunidad auténoma. Muchos han
invertido y arriesgado su tiempo y dinero que han pedido prestado a
familiares y amigos para comprar la cita y viajar, Pensando
desesperados como la unica solucion a poder regularizar su situacion
en el pais. Solo un 1% han conseguido cita en Valencia capital, a pesar

que algunos de ellos también la han comprado.

Una dificultad también muy grande ha sido conseguir cita de
empadronamiento, aun asi, el 98% de los residentes han sido
empadronados en la direccion de la casa de Acogida, 1% no ha
podido ser por falta he imposibilidad de conseguir documentos,
pasaporte o NIE. Un 2% a su ingreso, ya estaban empadronados en
otras comunidades o direccion y decidieron cambiar el padron a la
direccion de referencia para mayor estabilidad. Dentro de este 2%
algunos han expresado que para empadronarse han tenido que pagar

al duenio del inmueble.
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Se ha solicitado Asistencia sanitaria universal y Tarjeta Sanitaria

para el 60% de las personas acogidas y para el otro 40% se ha

solicitado solamente un cambio de Centro de Salud.

A nivel juridico se han tramitado 4 pasaportes de residentes

procedentes de Senegal.

A todos los residentes se les ha intentado solicitar cita de proteccion
internacional sin obtener ningun éxito, debido a las mafias en la

venta de citas.

Cabe senalar que a todos los ex residentes que tienen permiso de
trabajo, se les ha renovado la tarjeta roja para que puedan seguir
trabajando. De los residentes actuales, tan solo dos cuentan con

permiso de trabajo.

A lo largo de este afno 2022, tan solo se han llevado dos procesos de
Solicitud de permiso de residencia por arraigo de dos personas ex
residentes de la Casa de Acogida. Esto conlleva la derivacion a
abogado, solicitud del informe de arraigo, empadronamiento

historico etc... Actualmente los dos procesos en tramite.

Se ha producido una derivacion a Fiscalia de Menores para aclarar
su minoria de edad, el cual se resolvi6o favorablemente vy
reconociendo con caracter retroactivo los derechos de minoria de
edad, no reconocidos en su momento. Durante el proceso fue

derivado al Centro de Recepcion de Menores sito en Alborache,
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Valencia, donde permanecio una semana hasta cumplir su mayoria

de edad, 18 anos. Tras su paso por el centro, se le fue tramitado el

permiso de residencia y de trabajo.

Hacer mencion a un joven de 19 afnos que tras su paso por un centro
de menores de Cadiz fue derivado a nuestro recurso con permiso de
trabajo y residencia. Dicho joven inicio su recorrido laboral en una
empresa de pales en “Font de Almaguer” pedania de Torrente,

Valencia.

SOCIO - JURIDICO:

Informes sociales. Derivacion a otros recursos.

e Empadronamiento.

e Informacion sobreel permiso de residencia por arraigo.

e Informe de arraigo. Gestion de abogado de oficio.

e Informacion recursos de asistencia juridica.

e Solicitud de Renta Valencia de Insercion.

e Regulacion situaciones familiares.

e Solicitud de Proteccion internacional: informe y cita.

e (itas para renovacion de Tarjeta de Proteccion internacional.
Gestion de pasaportes.

e Solicitud de Ayudas de Emergencia.

e El numero total de intervenciones registradas en éste ambito

han sido: 1205.
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SANIDAD:

Gestion de la Tarjeta sanitaria. Informe social al Centro de

salud para derivacion.

e Tramitacion y cambio de Centro de Salud. Recogida de datos de
salud.

e Gestion de citas médicas.

e Acompanamientos al meédico en caso necesario. Pruebas
especificas a poblacion vulnerable.

e Ayuda en la comprension de informe médico.

e Acompanamiento al hsopital al tratarse de problemas graves
de salud, o situaciones complicadas de embarazos.

e Solicitud de ayuda de farmacia.

e Derivacion a Odontologia solidaria.

e Gestiones con Salud Publica por casos COVID especialmente en

el primer semestre y antes de la vacunacion.

e Solicitud de vacunacion. Gestion de pasaporte COVID...

El numero de intervenciones de salud han sido 1500.

EDUCACION:

e Escolarizacion. Cambio de centro escolar en caso necesario.

Informes sociales.

e Acompanamiento con los padres/madres a tutoria.
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e Busqueda de material escolar.

e Enlace con el Centro escolar para clases de apoyo.
e Derivaciones. Solicitud de becas.
e Gestiones con la inspeccion.

¢ (Contacto con AMPA de los distintos coelgios, IES.

El nimero de intervenciones realizadas han sido248.

VIVIENDA:

Ayuda e informacion en la busqueda de alojamiento,

habitacion u otro recurso para los resientes que han necesitado

este tipo de ayuda para su salida del recurso.

e Informacion sobre recursos, prestaciones referentes a
vivienda.

e Informes sociales. Informacion sobre alojamientos alternativos.

e Derivaciones para solicitud de ayuda de vivienda o emergencia

a tal fin.

El numero de intervenciones realizadas han sido 75.

FORMACION.

e Formacion transversal en toda la organizacion vy
funcionamiento de las Casas de Acogida-ISO.

e C(lases de espanol.
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e Realizacion de cursos en funcion de las necesidades (camarero

de pisos y reponedor, climatizacion etc. Informe social y
derivacion a otras entidades.

e (Cursos de formacion para el empleo. Formacion en habilidades
sociales. Formacion humana y a la interculturalidad. Formacion

a la participacion ciudadana.

El numero de intervenciones realizadas han sido 115.

LABORAL.:

Acompanamiento y formacion en la busqueda de empleo.

Elaboracion del Curriculum Vitae.

e Derivacion a entidades especializadas.

e Formacion e informacion sobre Agencias de empleo. El SEPE.
Mediacion laboral. Informacion sobre ofertas de empleo y
demandas.

e Solcitud del numero de la Seguridad Social para poder trabajar

en la mayoria de los casos la empresa no se ha encargado.

e Derivacion a Itinerarios personalizados de Insercion.

El numero de gestiones realizadas y registradas ha sido 240.
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MEDIACION INTERCULTURAL:

e Mediacion preventiva con la formacion a la interculturalidad y
a la convivencia.
e Intervencion con la mediacién en caso de conflicto. Formacion

a la diversidad.
El numero total de intervenciones de mediacion han sido 112.

Las intervenciones se resgistran en el expediente individual de cada

usuario abierto en el sistema informatico de la Base de Datos.

El total de intervenciones con las personas acogidas en las 6 Casas de
Acogida - ISO han sido 3.495 en las diferentes areas y en base a éste

total se ha realizado el porcentaje.

INTERVENCIONES NUMERO | PORCENTAJE
Socio - Juridico 1205 34,45%
Salud 1500 42,9%
Formacion 115 3,25%
Vivienda & 2,14%
Laboral 240 6,86%
Educacion 248. 7.2%
Mediacion intercultural 12 3,20%
TOTAL 3495 100%
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INTERVENCIONES

B Socio-juridico
m Salud

B Formacién

1 Vivienda @
M Educacion

B Mediacion Inter

Labortal

Las personas ex residentes, que causaron baja y ya no se encuentran
acogidas en la Casa, han solicitado nuestra ayuda en los distintos
ambitos de intervencion, por lo que se ha llevado su seguimiento. El
total de personas atendidas durante el ejercicio 2022 han sido45. El

numero de intervenciones y tipologia se detalla en la siguiente tabla y

grafico.

INTERVENCIONES [ NUMERO | PORCENTAJE
Socio-juridico 85 39,35%
Atencion menores |18 8,33%
Salud 25 11,57%
Formacion 15 6,95%
Vivienda 32 14,81%
Laboral 41 18,99%
TOTAL 216 [100
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Intervenciones con personas exresidentes

= Socio-juridico = Atencidn menores = Salud Formacién = Vivienda = Laboral

VIIL1.1- EJEMPLO DE PLAN INDIVIDUALIZADO HACIA LA
INSERCION Y CON UN TIEMPO DE ESTAMCIA DE 3 MESES
Y MEDIO: DEL 13/04/2022 AL 01/08/2022.

Nombre y apellido: J C. B. A

Fecha de nacimiento: lunes, 16/11/1981
Nacionalidad: Colombia

Fecha de alta: miércoles, 13/04/2022

Sexo: Hombre

Teléfono actual: xxxxxxxxx

Fecha expedicion NIE: 28/03,/2022

Fecha Caducidad NIE, miércoles 28/12/2022

Pasaporte: AX371020
Fecha caducidad pasaporte: Jue, 22/07/2031
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Estado civil: Casado

Personas que tiene a su cargo: 3

Religion/Creencia: catolica

Historia social/aspectos relevantes:

J C. B.A regentaba su propio negocio de impresion textil, su mujer
S. trabajaba por cuenta ajena como teleoperadora. Vivian juntos y
tuvieron dos hijos. Hace dos anos iniciaron problemas politicos
que ocasionaron protestas. Los puntos de reunion de las protestas
eran justo en la puerta de su negocio. Un dia en dicha reunion se
desenvolvio un altercado con la policia, obligando a la gente a
refugiarse en su propio negocio. la policia acus6 a la familia de
proteger a las personas que supuestamente eran contrarias a la
opinion del gobierno. Por tal motivo y segin se desarrollaban
todas las protestas diarias, llevo a que la familia fuera amenazada
por parte de la policia. Esta situacion les obligdb a cerrar el
negocio. Vendieron toda la maquinaria y buscaron otro pais donde
vivir con mayor tranquilidad. Decidieron venirse a Espana por el
idioma, y porque su mujer, S, trabajo anteriormente en el
aeropuerto de Bogota, dando la oportunidad de viajar en aquella
época para disfrutar de unas vacaciones en Espafa, concretamente
en Barcelona. Una vez que llegaron a Espafa para iniciar una vida
mejor, se instalaron en casa de unos familiares en Barcelona

donde permanecieron 5 meses. J C, busco trabajo y como no
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encontraba aprovech6 una oferta laboral de recogida de naranja

en Valencia, motivo por el cual estan aqui en Valencia. Su
intencion es de encontrar un piso de alquiler que se ajuste a su
nivel economico, seguir trabajando para ahorrar y pode hacer
frente a las necesidades basicas de la unidad familiar, vivienda,

comida etc.
Tarjeta sanitaria: Si tiene. Numero tarjeta sanitaria: Xxxxxxxxx
Centro de salud: CS Guillem de Castro.

Alguna enfermedad de interés: No presenta enfermedades de

interés.

Tratamiento: Sin tratamientos vigentes.
Alergias: No presenta alergias.

Estudios: FP Grado superior
Oficio/Profesion: Mecanico de bicicletas
Nivel de informatica: Usuario

Idiomas: Castellano.

;Trabaja?: Si

;Por cuenta propia o ajena? Por cuenta ajena.

¢ Tiene contrato? No
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Experiencia laboral: Mecanico de bicicletas, Impresion de rotulos,

Recolector de fruta aqui en Valencia y trabajos de construccion.

Fecha entrada en Espana: jueves, 07/10/2021. Entrada por:

Madrid
Entrada por. Barcelona aeropuerto.
Fecha entrada en Valencia: martes, 01/02/2022.

Empadronamiento:Si,20/05/2022 en la direccion de C/ Pie de la

Cruz, n® 17. C.P 46001- Valencia.

Situacion legal actual: En tramite, es solicitante de Proteccion

Internacional.

Firma el reglamento: Si.

Firma contrato de la casa: Si
Asegurado en Dorothy Day: Si

Familia extensa: Tiene en Barcelona, pero aqui en Valencia solo

convive con su mujer y sus dos hijos menores de edad.

Area economica: Solo cuentan con los pocos ahorros que
consiguieron tras vender la maquinaria del negocio que regentaba.
Actualmente trabaja de manera temporal en distintos trabajos,

recogida de naranja, construccion.
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Expectativas al venir a Espana: Encontrar seguridad, estabilidad y

tranquilidad a todos los niveles, laboral, social... con garantias de

ofrecer a sus hijos un futuro mejor.

Principales motivos de la demanda: Alojamiento, manutencion.

Cubrir las necesidades basicas.
Actitud ante su situacion personal: Buena predisposicion.

Proteccion Internacional: Presentacion de la solicitud

28/03/2022

Permiso para trabajar: 28/09/2022.

Fecha para renovacion proteccion Internacional: 28/12/2022
Plan de intervencion socio-laboral inicial:

1°- Apoyo y orientacion sobre la solicitud de Proteccion

Internacional que tiene solicitada.

2°- Coordinacion con Cruz Roja para la posibilidad de poder
entrar en el Programa de Proteccion y de ayudas del Ministerio al
encontrase dentro del tiempo de estancia establecido, 8 meses,

entrada en Espana el 07/10/2021 hasta el 07/06/2022.
39- Cambio de Centro de Salud.
4°- Escolarizacion de su hijo mayor.

5°- Empadronamiento en la direccion de la Casa de Acogida de

Dorothy Day con fecha de 20/05/2022.
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6°- Realizar Curriculum Vitae.

7°- Valorar y orientar a diferentes Cursos de Formacion.

8°- Inscribirse en Labora como demandante de empleo y acceder

a cursos de Labora al tener permiso de trabajo.
Intervenciones realizadas:
Salud:

- 13/04/2022: Se solicita la tarjeta SIP y la inclusion en el SIP

para todos los miembros de la unidad familiar.
Laboral:

- 14/04/2022: Trabaja desempenando tareas en la Construccion

- 26/04/2022: Tiene un contacto en un taller de bicicletas que es
donde tiene experiencia y va a una entrevista para valorar su
incorporacion. Se le ofrece al propietario firmar un convenio
atraves de itinerarios para la realizacion de practicas.

- 28/04/2022: Se inscribe en Labora y revisamos cursos de
formacion a realizar.

- 03/05/2022: Realiza de manera temporal trabajos de recogida
de verdura de temporada. También lo compagina

desempenando trabajos en la construccion.

Formacion:
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13/05/2022: Hablamos con el Labora después de inscribirse

para que nos informen del comienzo de los cursos
seleccionados de nivel 1 que pueden interesarle.

- 9/05/2022: Asiste a la charla de orientacion laboral y empleo.

- 19/05/2022: Pregunta por el curso de climatizacion para su
marido y le digo que valore las opciones ya que esta haciendo
trabajos esporadicos pero que esta formacion puede ser buena
para él si puede compaginarlos.

- 27/06/2022: Se realiza CV de Juan Carlos. Por incompatibilidad
con Sabine no ha podido realizar alguno de los cursos
anteriores ya que tienen una hija menor y deben estar al
cuidado de ella uno de los dos. El ha trabajado en una
serigrafia unas semanas hasta el dia 10 de junio y ahora esta
en busqueda de nuevo. Le ofrezco informaciéon de una tienda
de bicicletas llamada kibike que esta en la Avda. Pérez y Valero
y tienen taller de reparacion de bicicletas y dan cursos de

formacion.

Socio-juridico:

- 03/05/2022: Hoy han mantenido la cita con cruz roja y han
puesto en lista a la familia para ser beneficiarios de las Ayudas

del Ministerio.
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- 20/05/2022: Hoy la unidad familiar es empadronada en la

direccion de la Casa de Acogida Dorothy Day.
Comunicacion al SPAI de propuesta de ampliacion de fin de estancia:

- 15/06/2022: Acude J C y su mujer S al despacho para comunicar
que el CAI le ha puesto fin de estancia. La fecha prevista sera el 18
de julio de 2022. Con criterio se habla de negociar con el CAI su
salida para el 1 de agosto, fecha que tiene el permiso de trabajo y
por otro lado darle la oportunidad de que finalice el curso que
esta realizando que finaliza el 26 de julio. Hay posibilidad que la
empresa formadora la contrate.

- Tras hablar con el técnico de referencia del SPAI que lleva el
seguimiento familiar, se acuerda de que su fin de estancia se
producira el 1 de agosto, fecha en la cual ya S A C mujer de J C

cuenta con un permiso de trabajo y una posible contratacion.
Solicitud de Ayudas Sociales:

- 16/06/2022: Con fecha de hoy, jueves 16 de junio y en
coordinacion con el Servicio de Primera Acogida SPAI Se tramita
una ayuda social para atender aquellas necesidades basicas que

pueda necesitar una vez cause baja en este recurso.
Vivienda- Alojamiento:

- 01/07/2022: Se le esta ayudando y apoyando para encontrar una

vivienda para trasladarse a vivir.

1S0 C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
Instituto .
Social del Trabajo



&
poe- o5

180 AJUNTAMENT DE VALENCIA

Instituto - REGIDORIA DE COOPERACI® AL DESENVOLUPAMENT
Social del Trabajo | MIGRACIO

PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA
Baja por fin de estancia fijada por el SPAI

- 01/08/2022: J C. Junto con su familia, firman la baja por fin de
estancia en la casa de Acogida. Viene con una persona con coche
para ayudarles con las maletas y trasladarse a la vivienda que le
ha conseguido su jefe, trabaja desempefando tareas en la
construccion.

01/08/2022: Su mujer S A C , me esta esperando esta mafnana, lo
tiene todo preparado para salir, pero quiere pedirme si hay
posibilidad de quedarse mas tiempo, le pregunto cuanto, me dice
que dos meses, le digo que preguntaré al SPAI, pero lo veo dificil,
S. A dice que ella ha trabajado mucho durante este tiempo y que
se ha esforzado y que hay otras personas en la Casa que no hacen
nada y no le decimos que se vayan, le digo a Sabine que no puede
juzgar a los demas residentes, cada uno tiene sus circunstancias.
Finalmente firma la baja, un coche de un conocido viene para
ayudarles a llevar las maletas.

En unas semanas nos comunican que han sido acogidos de
manera temporal en Cruz Roja. Donde permanecen un par de
semanas y luego rechazan la Ayuda del Ministerio porque a J. C
no le falta el trabajo y consiguen una vivienda en el Municipio de
Lliria, Valencia, poblacion que cuenta con viviendas mas

asequibles en cuanto al precio de alquiler.
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En cuanto a su mujer S A, realiza con nosotros el curso de

Hosteleria el 3 de mayo y hasta el 26 de julio con posibilidad de
hacerle un contrato, el cual se lleva a cabo.
J C consigue un contrato laboral en la construccion, el 28 de

septiembre de 2022, fecha en la cual inicia su permiso de trabajo.

IX. - FORMACION HACIA LA INTEGRACION SOCIOLABORAL.

Las actuaciones para la consecucion del segundo objetivo - Describir y
tutorizar un Plan de Insercion Socio-Laboral - comprende la formacion

laboral.

Asi mismo el 3° objetivo del Proyecto Crecer juntos por una Ciudad

Nueva es:

Desarrollar, impartir y/o posibilitar la formacion humana, social y
profesional adecuada a las aptitudes, capacidades y vocacion de cada

persona.

La formacion es pieza clave para la insercion. Una formacion integral

que contemple todos los aspectos de la vida.

Desde las Casas de Acogida - ISO, se concibe la formacion no so6lo como

la realizacion de un curso o taller a tal fin, aunque estos también son
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necesarios, si no como una formacion continua y vital, “impartida” en el

dia a dia en la convivencia de las Casas de Acogida.

Desarrollamos a continuacion parte de éste proceso formativo hacia la

integracion.

IX.1- CURSOS DIRIGIDOS A LA FORMACION PROFESIONAL.

Dentro del Plan de Individual de intervencion se valora quien, con
un nivel de espanol que lo favorezca, puede hacer un curso o
talleres que les permitan una mayor cualificacion profesional o
que le ofrezcan un titulo que avale la cualificacion que ya en

algunos casos han adquirido en su pais.

En éste sentido tal y como se menciona en el Plan de Accion en
materia de Integracion e Inclusion para 2021-2027 de la Union
Europea, “casi el 40 % de las personas migrantes estan sobre
cualificados para el trabajo que desempenan”, sin embargo, la
dificultad de convalidacion y homologacion de titulo o el mismo
impedimento de acceso a otros recursos formativos hace que se

fomente el trabajo precario, no cualificado, y mal pagado...
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Muchos de los residentes llegan ya con una cualificacion practica

de oficios que en Espafa necesitan mano de obra: pescador,

tapicero, carpintero etc.

Como hemos dicho se ha intentado ver qué posibilidades de
formacion profesional se podia realizar con algunas de las

personas usuarias.

Dentro del Plan de Individual de intervencion se valora quien, con
un nivel de espanol que lo favorezca, puede hacer un cursos o
talleres que les permitan una mayor cualificacion profesional o
que le ofrezcan un titulo que avale la cualificacion que ya, en

algunos casos, han adquirido en su pais.
Se ha intentado ver qué posibilidades de formacion

profesional se podia realizar con algunas de las personas

usuarias.

IX.1.1- CURSO DE CAMARERO/A DE PISOS Y

CAMARERO/A DE SALA.
DURACION:140h Totales- 60h Teoria y 80h PNL
MODALIDAD: Presencial.
FECHAS: 14/11/2022 al 16/12/2022
LUGAR: Instalaciones de CREAFORMA FORMACION S.L.

C/ Arzobispo Melo, n°5 bajo, 46005 VALENCIA.
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PARTICIPANTES: 8 personas de los cuales 5 hombres y 3

mujeres.

La evaluacion por parte de los/as participantes ha sido muy

positiva y también por parte de la docente.

IX.1.2- CURSO DE EMPODERAMIENTO DIGITAL.
DURACION: 25h
MODALIDAD: Presencial
FECHAS: 24/04/2022 al 29/04/2022
LUGAR: Instalaciones de CREAFORMA FORMACION S.L.
C/ Arzobispo Melo, n°5 bajo, 46005 VALENCIA.

PARTICIPANTES: 6 personas de los cuales4 hombres y 2

mujeres.

La evaluacion por parte de los/as participantes ha sido muy

positiva y también por parte de la docente.

IX.1.3- CURSO DE FONTANERIA.
DURACION: 40h

MODALIDAD: Presencial

FECHAS: 23/05/2022 al 10/06/2022

LUGAR: Instalaciones de EIFOR FUNDACION
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C/ Esteban Dols Del Castellar, 3, C.P 46019 VALENCIA.

PARTICIPANTES: 12 personas de los cuales todos los asistentes

han sido hombres.

La evaluacion por parte de los/as participantes ha sido muy

positiva y también por parte de la docente.

IX.1.3 DERIVACION AL PROYECTO DE ITINERARIOS DE
INSERCION DEL PROYECTO DEBORA DE LA ENTIDAD

ISO.

En el 2.022 el Instituto Social del Trabajo inicia el Proyecto
de Itinerarios de Insercion cofinanciados por la Union

Europea y GVA.

De la Casa de Acogida Dorothy Day participan directamente
algunos/as residentes y ex residentes. En total durante todo
el ano hemos derivado a 62 personas que se han podido

beneficiar.

Destacar el Curso de “Operaciones Auxiliares de
Climatizacion” el cual han participado 6 personas de los
cuales todos los asistentes han sido hombres residentes de
las Casas de Acogida - ISO que se encuentran dentro del

Proyecto “Crecer Juntos por una Ciudad Nueva”.
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COFINANCIADO: Por la Union Europea y la GVA Proyecto al

que son derivados tanto residentes como exresidentes de

las Casa de Acogida - ISO.
DURACION: 40h

MODALIDAD: Presencial.

FECHAS: 23/05/2022 al 09/06/2022

LUGAR: Instalaciones de EIFOR FUNDACION

C/ Esteban Dols Del Castellar, 3, C.P 46019 VALENCIA.

PARTICIPANTES: 6 personas de los cuales todos los

asistentes han sido hombres.

También mediante Itinerarios de Insercion se han ofertado los

siguientes cursos tanto a residentes como a exresidentes.

o CAMARERO DE PISO Y CAFETERIA: Del 31/01,/2022 al
09/02/2022. Horas: 60. Participantes: 6

o CAMARERO DE PISO Y LAVANDERIA INDUSTRIAL: Del
27/04/2022 al 10/05/2022. Horas: 50 horas. Participantes: 6

e CAMARERO DE PISOS Y AUXILIAR DE RESTAURANTE: Del

04/10/2022 al 20/10/2022. Horas: 60 horas. Participantes: 10
LUGAR: Instalaciones de CREAFORMA FORMACION S.L.

C/ Arzobispo Melo, n°5 bajo, 46005 VALENCIA.

1S0 C/ Pie de la Cruz, n° 17, C.P 46001 Valencia
Instituto .
Social del Trabajo



&
10 it
; AJUNTAMENT DE VALENCIA
Instituto REGIDORIA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

Social del Trabajo | MIGRACIO

PROYECTO CRECER JUNTOS POR UNA CIUDAD NUEVA
La evaluacion por parte de los/as participantes ha sido muy positiva,

también por parte de la docente.

X. PROGRAMACION ANUAL 2022 DE LAS ACTIVIDADES Y TALLERES.

X.1- PROGRAMA DEL CURSO DE ESPANOL NIVELES A1/A2

OBJETIVO GENERAL

Ensefiar la lengua espanola a la poblacion migrante, con la
finalidad de crear competencias comunicativas e integrativas en el
entorno de la lengua de acogida; siguiendo los lineamientos del
Instituto Cervantes, para el diseno y desarrollo de los programas

de espanol como Lengua Extranjera (ELE).

OBJETIVOS ESPECIFICOS DOCENTE
1. Impartir los Niveles Al y A2 de ELE adaptando los programas a

las posibilidades y conocimientos previos de cada alumno.
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2. Ensenar el espanol atendiendo la practica y desarrollo de las

funciones basicas de una lengua: oir, hablar, leer y escribir,

siguiendo los fundamentos del método comunicativo.

3. Dar a conocer, mediante el uso del temario indicado para este
nivel, nociones necesarias para la integracion social, cultural y
comunicativa en el entorno de habla y convivencia en espanol;

especificamente las costumbres, tradiciones y cultura de Espana.

4. Ajustar las estrategias y recursos a utilizar a las caracteristicas
individuales de los participantes (alumnos), especialmente en lo

relacionado con el uso de la lengua escrita.

5. Disenar recursos que se adapten a las exigencias de la

ensenanza del ELE con fines especificos.

OBJETIVOS A LOGRAR EN EL. ALUMNADO
1. Identificar personas, lugares y objetos.
2. Saludar y despedirse.
3. Presentarse y presentar a otras personas.
4. Describir personas, lugares, objetos y estados permanentes/
temporales.
5. Comparar personas, lugares, objetos, situaciones y acciones.
6. Expresar motivos, intereses y necesidades.

7. Expresar conocimiento o desconocimiento sobre algo.
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8. Referirse a acciones habituales o del presente/pasado/future.

9. Expresar opiniones y solicitar a otros sus puntos de vista.

10.Expresar acuerdo y desacuerdo.

FUNDAMENTACION TEORICA

El enfoque comunicativo aplicado a la ensefianza de segundas
lenguas.

Se define como enfoque comunicativo a un conjunto de
propuestas tedricas y metodologicas, dirigidas a ensenar la lengua
a través de la ensefianza de la comunicacion. Ensefnar a comunicar
es ensefar a actuar lingliisticamente de manera satisfactoria para
un colocutor y/o espectador, en funcion de una meta y en
adecuacion a un contexto social determinado, de esta forma, este
enfoque busca desarrollar desde todo punto de vista, la

competencia comunicativa.

La competencia comunicativa es el proceso que permite una
comunicacion eficiente, con un minimo de esfuerzo y que se
concreta en un intercambio de informacion idoneo, en todos los
contextos posibles. En otras palabras, establecer comunicacion a
través de la produccion de diferentes textos: orales, gestuales y
escritos. Es por esto, que el enfoque comunicativo se apoya en la
realidad del uso de la lengua como instrumento de comunicacion.

En esta perspectiva el objetivo basico de un programa de
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ensenanza de wuna lengua es desarrollar la competencia

comunicativa, propiciar la identificacion con el grupo cultural y
construir una adecuada identidad como ser humano.

Los principales fundamentos teoricos del enfoque comunicativo
Se resumen en:

a) Centra su atencion en el contenido mas que en la forma del
lenguaje.

b) Todos los contenidos del programa deben estar relacionados y
ser relevantes a las necesidades lingliisticas (comunicativas) del
aprendiz.

c¢) El programa de funciones lingliisticas, nociones generales y
especificas, deriva de esas necesidades objetivas.

d) Incluye aspectos gramaticales imprescindibles para posibilitar
la comprension y expresion de funciones y nociones.

Teniendo en cuenta esta fundamentacion, la ensefanza de una
lengua, especialmente en adultos, debe estar asociada a ofrecer
oportunidades para comunicarse eficientemente en diversos
contextos de manera desatisfacer necesidades basicas, potenciar
el intercambio de opiniones, estimular la narracion, descripcion y
argumentacion y, en ultima instancia, hacer posible que el
aprendiz desarrolle las funciones de escuchar, hablar, leer y
escribir, de acuerdo con sus intereses, necesidades vy

posibilidades.
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Las estrategias y recursos para la ensefianza deben ser

cuidadosamente seleccionados, teniendo como meta que sean
funcionales dentro de las situaciones de intercambio
comunicativo cotidiano que la cultura demanda. Esto no exime de
ensenar gramatica, s6lo supone dar prioridad al desarrollo de la
competencia comunicativa y en funcion de este objetivo, organizar

la ensenanza de la gramatica.

CONTENIDO PROGRAMATICO

Informacion general

Identificar personas, lugares y objetos

Describir personas, lugares, objetos y estados

Comparar personas, objetos, lugares, situaciones y acciones
Expresar motivos para estudiar espanol

Referirse a acciones habituales o del momento presente

Conocer vocabulario y nociones relacionadas al entorno actual

(Espana); costumbres, tradiciones, rutina diaria, cultura.

HORARIO Y LUGAR DONDE SE IMPARTEN LAS CLASES

FECHA: De lunes a viernes de 9,30 a 11,00.

LUGAR: Salon de actos del ISO.

PARTICIPANTES: La asistencia a las clases de castellano es

obligatoria para todas las personas del Proyecto Crecer Juntos. La
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falta es solo justificable en caso de trabajo u otra gestion que no se

pueda hacer en otro momento del dia.

De las personas acogidas durante el 2.022, el 63,5% son de habla

hispana y no han participado en las clases de espanol.

El 37% de las personas Acogidas en la Casa, durante este ano 2022,
a su ingreso no presentan conocimientos de espanol, es decir, no
hablan ni entienden nada. Son personas de paises de Africa, Sureste
de Europa, Furopa Occidental y paises del Este, son personas
refugiadas recién llegadas a nuestro pais por el conflicto bélico entre
Ucrania Y Rusia. El 37% de las personas Acogidas que no tienen
conocimiento del idioma, un 24 % alcanza un nivel bajo, logran
entender y expresar algun saludo basico. El 11% de la poblacion, ha

logrado alcanzar un nivel medio y tan solo el 2% un nivel alto.

Niveles alcanzados

NIVEL PORCENTAJE
Sin conocimientos del Idioma a su ingreso 37%
Logran alcanzar un nivel bajo 24%
Logran alcanzar un nivel medio 11%
Logran alcanzar un nivel alto 2%
TOTAL 37%
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El total de personas susceptibles para recibir clases de espaiol han
sido 108. No todas han asistido con asiduidad, puesto que parte de la
poblacion, no han acudido por motivos laborales. Los participantes
en los cursos de castellano de residentes de las Casas de Acogida -
ISO han sido 98. También estas clases se han extendido para que
residentes de otras entidades participaran de la formacion

impartida, como Caritas y Fundacion Amigo, con un total de 10

asistentes.
PARTICIPANTES EN CLASES DE ESPANOL
NUMERO PORCENTAJE

MUJER 60 55 %
HOMBRE 48 45%
TOTAL 108 100%
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Al final de la estancia en las Casas de Acogida, el nivel de espafol ha

aumentado, no soOlo por la asistencia a clase si no por la
cotidianeidad en el uso. Otros no han podido avanzar mucho en el

idioma por su corta estancia que han permanecido en el recurso.

Ventas

B Mujer
® Hombre

= Total

Las clases de espanol en horario de mananas han sido grupales, aun
asi, se ha intentado atender el nivel de cada uno con diferentes
ejercicios. Las clases han sido impartidas por profesoras Voluntarias
Tituladas. Ademas de las clases sistematicas en horario de mananas,
también se impartian por la tarde, los lunes, martes y miércoles,
Dichas clases se han impartido de manera mas especifica, atendiendo
a los alumnos de manera individual, llevando también a cabo grupos
de conversacion y refuerzo de Valenciano a nuestros jovenes

adolescentes.
X.2- CURSO DE INTEGRACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
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En el ano 2022 se realizaron dos cursos de integracion. El
primero se impartio en el primer semestre del afio y en el segundo
semestre el siguiente.

El nimero de participantes inscritos ha sido muy numeroso,
asistiendo todos los residentes que se encontraban en la Casa a
excepcion de aquellos que por motivod laborales no llegaban para

incorporarse durante el horario de imaprticion del curso.

A continuacion, se detalla el programa seguido en los cursos de
integracion. Cabe desatacar que la programacion se cumplio de
manera satisfactoria, incluso se anadieron contenidos de acuerdo
con los intereses de los participantes. También se tuvo en cuenta
la dificultad que presentabaron en el dominio del idioma algunos

residentes.

OBJETIVO GENERAL
Dotar de herramientas educativas basicas para la insercion social
y laboral en la ciudad de Valencia a personas inmigrantes, que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social, sin techo, sin

recursos economicos y con escasas habilidades sociales.

Objetivos especificos
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1.- Promover la integracion de las personas inmigrantes en todos

los ambitos de la vida social.

2.- Dar la mayor informacion posible a los inmigrantes para que
puedan, en conjunto con la poblacion autoctona, progresar en una
sociedad de convivencia social y respeto reciproco entre las
diferentes culturas.

3.- Mediante la informacion y las actividades realizadas en el
curso se pretende prevenir situaciones, que, por desconocimiento,
puedan generar conflictos en la convivencia cotidiana.

4.- Impulsar la participacion social de la poblacion inmigrante en
nuestras estructuras como nuevos ciudadanos, fortaleciendo a su

vez sus propias redes de apoyo y ayuda.

METODOLOGIA
En general, la metodologia en el curso Integracion comprende:
e Charlas interactivas con el uso de Power Point, invitando a los
jovenes a participar en la actividad.
e Dinamicas de grupo: como presentacion, como animacion y
planteando situaciones que lleven a la reflexion a los

participantes.

CONTENIDO

1. SOCIEDAD DE ACOGIDA
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e La Union Europea: historia, principales tratados de la Union

Europea.

e El Estado espanol, la monarquia parlamentaria.

e El modelo territorial del Estado. Organizacion de las
comunidades autonomas.

e [La Comunidad autonoma Valenciana

Derechos fundamentales y deberes constitucionales

Historia de Espana

Geografia de Espana

Cultura y civismo

2. LEGISLACION Y EXTRANJERIA

Introduccion a la legislacion de extranjeria en Espana.
e Documentacion y visados: tipologia de permisos.

e Procedimientos sancionadores aplicables a extranjeros.
e Procesos de regularizacion.

e Informacion sobre la situacion legal de la persona.

e Empadronamiento.

e (Cobertura sanitaria.

e Escolarizacion de los hijos.

. PARTICIPACION CIUDADANA

w

Ley de participacion ciudadana de la Comunidad Valenciana
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e Diversas formas de participacion ciudadana.

e El voluntariado. Funciones, objetivos y ambitos de actuacion.
e El papel de la iniciativa social: ventajas, funciones y valores de
las entidades sociales.

e Formacion y busqueda de empleo.

4. VALORES DE CIUDADANIA PARA LA INTEGRACION

INTERCULTURAL .

e Estereotipos sobre la inmigracion.

e Modelos de integracion: Asimilacion, Multiculturalismo,
Marginacion, Integracion.

e Valores esenciales para la convivencia democratic.

e Tres dimensiones de la libertad.

e Tolerancia, respeto activo y dialogo.

e Percepcion de lo positivo y negativo de los espanoles y los

inmigrantes.

La solidaridad, la responsabilidad y la justiciar.

5. EQUIDAD DE GENERO Y EDUCACION SEXUAL

Definicion de la equidad de género.

Situacion de los derechos de la mujer en Espana.

Funcion y fines de la educacion sexual en un entorno

intercultural.
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e Violencia de Género y en el hogar.

6. PSICOLOGIA DE LA MIGRACION Y HABILIDADES

SOCIALES.

Duelo Migratorio, causas y vias de superacion.

e Proyecto de vida, qué busco en esta etapa de mi vida.

e Conjunto de habitos que ayudan a mejorar las relaciones
interpersonales y el proceso de integracion.

e Proceso de Socializacion: interrelacion y adaptacion en los

lugares de trabajo.

7. DOROTHY DAY Y PETER MAURIN

e ; Quiénes fueron ?

e Su labor con los mas necesitados

e Las Casas de Acogida
PARTICIPANTES: Durante todo el ano han participado 110
personas de las Casas de Acogida, es decir el 37%. de las
personas residentes durante 2.022. Cabe senalar que las
personas que no asistieron fue por motivos laborales o bien
porque tenian que estaban a cargo de sus hijos mas pequenos

o0 en edad escolar.
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METODOLOGIA: Técnicas Psico-dramaticas. Utilizacion de

recursos visuales como el PPT con imagenes y situaciones que

servian de ejemplo de cada uno de los temas tratados.

EVALUACION:
El namero de participantes en todo el afio ha sido de 110. Un
37 % de la poblacion acogida. Por tal motivo la valoracion es

muy positiva.
X.3 -FORMACION HABILIDADES SOCIALES Y VALORES.
OBJETIVO GENERAL.

En el objetivo general del Proyecto Crecer juntos se describe el
perfil de las personas a acoger diciendo expresamente: personas
con “escasas habilidades sociales”.

La carencia y escasez de habilidades determinan el
comportamiento y dificultan la insercion socio-laboral.

La formacion y practica de estas habilidades ha generado
beneficios tanto en la convivencia en las Casas de Acogida como
en la relacion con el entorno social.

Las habilidades sociales basicas: escuchar, dar una respuesta
adecuada, hacer preguntas de forma adecuada, dar las gracias,
pedir disculpas etc. se trabajan también de forma transversal,

desde el inicio, y ya con
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la firma del contrato de estancia en la Casa de Acogida, se incide

en el uso de éstas para el respeto a las otras personas con las que
se convive.

Las habilidades sociales las hemos trabajado de forma
transversal en todo el proceso ademas se ha realizado el Taller
especifico a tal fin.

HORARIO DE IMPARTICION DEL CURSO

Durante el mes de marzo y abril se dio la primera edicion del
Taller de Valores.

FECHA: jueves de 17,00-18,00.

De enero/febrero: Taller de HHSS.

Marzo/abril: Primera edicion Taller de Valores.

Mayo/junio: Taller de educacion efectiva y resolucion de

conflictos.

Julio/agosto: Preparacion al Encuentro de Resiliencia. En agosto

participacion. Ver el desarrollo de la actividad.
Septiembre a Diciembre: Taller conjunto.

LUGAR: Salon de actos del ISO.

PARTICIPANTES
Durante todo el ano han participado 110 personas de las Casas
de Acogida, es decir el 37%. de las personas residentes durante

2.022. Cabe senalar que las personas que no asistieron fue por
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motivos laborales o bien porque tenian que estaban a cargo de sus

hijos mas pequenos o en edad escolar.

METODOLOGIA
Técnicas psico-dramaticas. Utilizacion de recursos visuales como
el PPT con imagenes y situaciones que ejemplifican cada uno de

los valores.

EVALUACION
N° de participantes en todo el afno: 110. Muy positiva la
metodologia de escenificacion e imagenes forma mas efectiva

de comunicacion.

X.4- ATLETISMO DEPORTE DE SUPERACION PARA AFRONTAR

RETOS.

Impartido por BEATRIZ MOLINA BAILEN, autora del libro

“ZAPATILLAS ENREDADAS”

OBJETIVO: Ofrecer una experiencia de superacion y trabajo para
mostrar la importancia de la voluntad para conseguir los objetivos

personales. Valoracion del esfuerzo y la actitud para construir un
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futuro ante la adversidad. Mostrar el deporte como herramienta

de adaptacion a la sociedad y a unos habitos de vida saludables.
FECHA: 28 de abril de 2022.

LUGAR: Salon de actos del Instituto Social del Trabajo.
METOLOGIA: Charla-coloquio.

PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.
DESCRIPCION DE LA SESION

La sesion comienza presentando el Instituto Social del Trabajo y
las Casas de Acogida: residentes, procedencia, modo de acceso a

las casas, dinamica de funcionamiento etc...

Presentacion de D? BEATRIZ MOLINA BAILEN a través de un
video de los inicios de su carrera como deportista y de como, el
deporte le ayudo desde nifia a concentrarse en los estudios, con 5
anos es diagnosticada de hiperactividad, utilizo el deporte para
canalizar ese exceso de energia. Ha entrenado practicamente toda
su vida hasta hoy, con lesiones que le han obligado a pasar en
numerosas ocasiones por quir6fano, pero gracias a su lucha y
perseverancia ha llegado a lo mas alto a nivel deportivo, estando

entre las mejores de Espana.

Tras su exposicion, los residentes de las Casas de Acogida ISO, le
hacen preguntas: ;No se ha desanimado nunca?, ;CoOmo ha

superado los momentos mas dificiles?... etc. Algunos residentes
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de las Casas de Acogida ISO, cuentan las dificultades de su

proceso migratorio y de como afrontan a diario esas dificultades.

Dna BEATRIZ MOLINA BAILEN, dona a los asistentes a la charla un

ejemplar de su libro “ZAPATILLAS ENREDADAS”.

Atletismo. Deporte
de superacion para
afrontar retos

28

C/ PIE DE LA CRUZ, 17 - VALENCIA ABRIL
12:00

IMPARTE _ N AUTORA DEL LIBRO
BEATRIZ MOLINA CARCPORT ZAPATILLAS ENREDADAS

X.5- CURSO MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Impartido por miembros del GDL del Colegio de médicos de
Valencia.

El GDL o grupo de Desarrollo Local consta de médicos de
diferentes especialidades, pertenecientes al Colegio de Valencia y
con anos de experiencia en el ejercicio de la medicina y en el
voluntariado.

OBJETIVOS:
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e Proporcionar una informacion clara y de facil comprension que

permita afrontar el dia a dia de trabajo con las maximas garantias
higiénicas.

e Concienciar a los que manipulan y transforman los alimentos
sobre los peligros que conlleva la contaminacion en los alimentos.

e Conocer las causas que provocan intoxicaciones alimentarias.

e Aplicar las medidas preventivas necesarias para evitar la
contaminacion de los alimentos.

e Realizar una correcta limpieza y desinfeccion de utensilios e
instalaciones.

e Llevar a cabo un adecuado aseo e higiene personal a la hora de
manipular alimentos.

e Tener conocimientos de los autocontroles (APPCC) para garantizar
la higiene de los alimentos

e Cumplir la legislacion sanitaria vigente a los manipuladores de

alimentos.
FECHAS: Se realizan dos cursos.

e Del 21/03/22 al 25/03/22

e Del 04/07/2022 al 08/07/22
LUGAR: Salon de actos del Instituto Social del Trabajo.
METODOLOGIA: Charlas y presentaciones digitales.

PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.
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DESCRIPCION DEL CURSO: Cada curso ha tenido una duracion de 15

horas, en las cuales el médico encargado de dar cada charla, capacita
a los asistentes al curso a desempenar funciones de manipulador de
alimentos, asi como los distintos factores que pueden ocasionar la
alteracion o contaminacion de los alimentos y las posibles
consecuencias que pueden tener en la salud de los consumidores.

El ultimo dia, se pasa un examen con preguntas tipo test, a los
alumnos que han aprobado dicho examen el GDL del Colegio de
médicos de Valencia les proporciona un Certificado de Manipulador

de alimentos.

X.6- TALLER DE CONTEXTUALIZACION

Impartido por personal del ISO y voluntarios.

OBJETIVOS: Tiene como objetivo promover el aprendizaje,
fomentar la socializacion y mejorar las relaciones interpersonales.
Se pretende despertar la curiosidad de los residentes por
diferentes aspectos culturales y por la historia de nuestra ciudad,
concienciando ademas sobre el valor y respeto al Patrimonio
cultural, ademas de fomentar un ocio saludable y enriquecedor.
FECHAS: El taller se imparte los dias 4, 11, 18,25 de febrero y 4 de

marzo de 11,30 a 13 horas.

LUGAR: Se realizan visitas al Ayuntamiento, Estacion del Norte,
Plaza de la Virgen, Mercado Central, Torres de Quart y Serrano,

Miguelete.
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METODOLOGIA: Se ha empleado una metodologia activa, basada

en el aprendizaje por experiencia, mediante charlas introductorias
donde se explicaban los aspectos mas importantes del lugar

visitado.

DESCRIPCION DEL TALLER: En este taller, los residentes de las
Casas de Acogida ISO, pudieron acercarse un poco a la Historia de

Valencia.

Se ha hecho hincapié en la Historia valenciana de una manera
amena y cercana, intentando despertar el interés de las personas
asistentes y dando a conocer la historia de nuestro pais/ciudad
como un cumulo y un crisol de culturas que se han ido

sucediendo a lo largo de los siglos.

Se gener0 debate y se intercambiaron opiniones, enriqueciendo de
esta manera tanto el conocimiento como las ganas de aprender

mas de todos los participantes.

Muchos de los asistentes quedaron sorprendidos al saber que
nuestro pais también ha sido tradicionalmente un pais de
personas migrantes, y como gran parte de los paises de
Centroeuropa y de América Latina acogieron a migrantes

espanoles.

X.7- CURSO HABILIDADES SOCIALES.
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En el objetivo general del Proyecto Crecer juntos, se describe el

perfil de las personas a acoger, diciendo expresamente: personas

con

“escasas habilidades sociales”.

La carencia y escasez de habilidades determinan el

comportamiento y dificultan la insercién socio-laboral.

La formacion y practica de estas habilidades ha generado

beneficios

tanto en la convivencia en las Casas de Acogida como en la

relacion con

el entorno social. Las habilidades sociales basicas: escuchar, dar
una respuesta adecuada, hacer preguntas de forma idonea, dar las
gracias, pedir disculpas, etc... se trabajan también de manera
transversal, desde el inicio, y ya con la firma del contrato de
estancia en la Casa de Acogida, se indice en el uso de éstas para el

respeto a las otras personas con las que se convive.

Las habilidades sociales las hemos trabajado de forma transversal

en

todo el proceso ademas se ha realizado el Taller especifico a tal

fin.

X.8 - TALLER DE VALORES.
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Primera edicion del Taller de Valores.

FECHA: De febrero a abril el horario fue los martes de 17 a 18

horas. A partir de mayo, los jueves de 17 a 18 horas.

Febrero/abril: Taller de Valores.

Mayo/junio: Taller de Habilidades Sociales.

Julio/agosto: Preparacion al Encuentro de Resiliencia.

Segunda edicion del Taller de Valores.

Agosto/septiembre: Taller de Valores

Octubre/Noviembre y primera semana de diciembre: Taller de

comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.
LUGAR: Salon de actos del ISO.

METODOLOGIA: Técnicas psico-dramaticas. Utilizacion de

recursos

visuales como el PPT con imagenes y situaciones que ejemplifican

cada uno de los valores.
EVALUACION:

Muy positiva la metodologia de escenificacion e imagenes, dando

lugar a una forma mas efectiva de comunicacion.

En el mismo dia y horario del taller se ha realizado alguna visita

externa
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como ha sido la Visita al Museo de Historia de Valencia.

X.9 -HUERTO URBANO “L’HORT DE BOTTJA”

Promovido por la Asociacion “Ciutat Vella Batega” se inicia un

huerto.

urbano L'Hort de Botja, en el que participan, para su

mantenimiento,

diferentes entidades de la zona entre las cuales esta el ISO a

través de las Casas de Acogida.

OBJETIVOS: Favorecer la cohesion social entre las diferentes

entidades de Velluters.

Animar a una cultura de la naturaleza, aprovechando los recursos
naturales y formar a los residentes en materia de agricultura

ecologica en un entorno urbano y social.

Utilizar el Huerto urbano como herramienta para la formacion de

personas en exclusion social.

Conocimiento y cuidado de la tierra y de las plantas, desarrollo de
habilidades sociales propias de un ambiente y contexto de trabajo

cooperativo.

FECHAS: Se realizaron visitas el huerto en semanas alternas, y

siempre que hubiese grupo de residentes para poder hacerlo.
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Durante los meses de marzo a mayo se han realizado actividades

de mantenimiento y cosecha una vez por semana

METODOLOGIA: Se ha utilizado una metodologia activa y
participativa dentro de un proceso de ensenanza-aprendizaje

significativo y colaborativo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: La actividad se realiza en
coordinacion con la Residencia Esclavas de Maria ya que

compartimos la misma “parcela” del Huerto.

Durante los meses de marzo a mayo se han realizado actividades

de mantenimiento y recogida de cosecha.

Se ha tratado de orientar las visitas al huerto hacia los
fundamentos de la ecologia y del medioambiente, lo que convierte
al huerto urbano en un espacio de produccion y aprendizaje
continuos, y una oportunidad para la promocion entre la
ciudadania de la relacion con la naturaleza, los ciclos biologicos y
estacionales, etc., constituyendo de este modo un mecanismo

fundamental en la educacion y cohesion social.

La valoracion de la actividad es muy positiva en relacion con las
HHSS ya que se comparte la responsabilidad con otras entidades
de la zona. Los usuarios entran en relacion directa con las

personas usuarias de otras entidades que

También participan en la actividad del Huerto.
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X.10- SENSIBILIZACION PARA LA CORRESPONSABILIZACION DE

LA INTERCULTURALIDAD.

Se realizan diversas actividades para dar a conocer la situacion de
las personas refugiadas y la labor de las Casas de Acogida.
Favoreciendo asi la comprension de la situacion de las personas
migradas en la sociedad valenciana y establecer lazos de
solidaridad entre personas migrantes y personas autoctonas, con

el fin de generar una convivencia activa.
CHARLA ACCION COMUNITARIA

Impartida por Sylvia Khela - voluntaria y estudiante Master Accion

Humanitaria

OBJETIVO: Entender qué es la Accion Humanitaria y compartir
diferentes puntos de vista sobre las actividades que se desarrollan

en cada pais y cada cultura.
FECHA: 13 de septiembre de 2022.
LUGAR: Salon de actos ISO

METOLOGIA: Charla interactiva. Presentacion Powert Point
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PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION

Comienza la charla por la presentacion de todos los residentes

indicando cual es su nombre y procedencia.

Se proyecta un video, motivo de esta charla, donde se da a
conocer qué es la Accion Humanitaria y como se desarrolla en el

mundo actual.

Posteriormente se proyecta un video de Henry Dunant, fundador

en 1859 del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

A continuacion, se abre un debate y algunos residentesnos hablan
sobre las costumbres sobre su pais de origen, se habla de la
cultura y gastronomia para generar un ambiente cercano y de

confianza.

X.11- TALLER DE MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

La relacion entre personas genera conflictos que son inherentes al

propio desarrollo de la actividad humana.

OBJETIVO: Dar pautas y herramientas para mejorar la capacidad

para abordar los conflictos de manera adecuada.
FECHA: 04/06/2022

LUGAR: Salon de Actos ISO.
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METODOLOGIA: Se utiliza una metodologia dinamica, activa y

participativa, con una parte expositiva y otra parte practica, con

dinamica grupal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se hace una descripcion
teorica de los conceptos de conflictos y mediacion, de como
identificar nuevas alternativas de respuesta al conflicto y de tomar
conciencia de nuestro patron habitual de comportamiento ante
ellos, de que se requiere de un compromiso personal y buena

voluntad para cambiar y solucionar los problemas.

Se realiza dinamica grupal basada en la construccion y el
aprendizaje por descubrimiento y las diferentes maneras de

abordar un mismo conflicto.
X.12 - CELEBRACION ECUMENICA. TODOS SOMOS HERMANOS

La diversidad religiosa constituye uno de los elementos
caracteristicos de las sociedades modernas y es un sintoma
habitual de toda sociedad libre. La base sobre la que se sustenta

es la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

Este taller es una contribucion a la educacion para una ciudadania
inclusiva basada en el reconocimiento y respeto hacia la

diversidad de creencias y convicciones.

OBJETIVO: Compartir la Resurreccion del Senor y el final del

Ramadan
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FECHA: 5 de mayo de 2022.

LUGAR: Salon de actos ISO
METOLOGIA: Charla/Taller
PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION

Se propone la participacion de residentes de diferentes paises y
religion: Catolicos, Evangélicos, Cristianos, Musulmanes vy
Ortodoxos para hablar y conocer la Resurreccion del Sefnor y el

final del Ramadan.

En un ambiente de armonia, en la primera parte se habl6 del amor
de Dios y de los diferentes caminos que nos llevan a él. En la
segunda parte con la participacion de chicos Subsaharianos se

explico que es el Ramadan y como lo habian vivido ellos.

Terminamos compartiendo una caldereta de cordero y musica de

los diferentes paises participantes.

X.13-TALLER SENSIBILIZACION. ALUMNOS IES MISERICORDIA

CICLO SUPERIOR INTEGRADOR SOCIAL.

OBJETIVOS: Sensibilizar al alumnado sobre la situacion actual de

la migracion y la importancia de la inclusion. Conocer las Casas de
Acogida. Posibilitar el voluntariado.

FECHA: 15/12/2022
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LUGAR: Salon de actos del Instituto social del Trabajo.

PARTICIPANTES: Alumnos Ciclo Superior de Integracion Social y

residentes de las Casas de Acogida ISO.

METODOLOGIA: Charla interactiva con el uso de Power Point,
invitando a participar en la actividad, tanto a alumnos del Ciclo
Superior de Integracion Social como a los residentes de las Casas

de Acogida.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: La sesion comienza
presentando al Instituto social del Trabajo y las Casas de Acogida:
residentes, procedencia, modo de acceso a las Casa, dinamica de
funcionamiento etc..., Surgen muchas preguntas por parte de los
alumnos del Ciclo Superior que se contestan, se nota mucho

interés por parte de los alumnos.

Se hace una lectura de testimonios de personas migrantes que han
estado en la Casa de Acogida. Algunos de los residentes nos
cuentan su experiencia migratoria y las dificultades que se

encuentran al llegar a nuestra ciudad.

X.14- TALLER FORMACION. UNIVERSIDAD CATOLICA DE

VALENCIA.

OBJETIVO: Dar a conocer a los estudiantes de nutricion de la UCV
el Instituto Social del Trabajo y sus Casas de Acogida y compartir

con los residentes las distintas culturas nutricionales.
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FECHA: 21 de octubre de 2022.

LUGAR: Salon de actos ISO

METOLOGIA: Charla-Coloquio. Presentacion de Powert Point.
PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.
Alumnos/as Nutricion UCV

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

La sesion comienza con una presentacion de Powert Point para
dar a conocer el Instituto Social del Trabajo y sus Casas de

Acogida, sus objetivos y proyectos actuales.

Con la participacion de residentes de distintas culturas se abre un
debate sobre las costumbres gastronomicas de cada pais

representado, Colombia, Venezuela, Costa de Marfil, etc.

La parte del dialogo ha sido muy enriquecedor y fluido con
preguntas para entender mejor la cultura y el modo de vida en

funcion a la gastronomia.
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X.15- TALLER DE ORIENTACION LABORAL. HABILIDADES PARA

EL EMPLEO.

Conocer el mercado de trabajo, tener la formacion adecuada,
ademas de las posibilidades de mejorarlo, el grado de motivacion
y autoestima, las habilidades personales y profesionales, asi como
el dominar las técnicas de busqueda de empleo seran

determinantes a la hora de incorporarse al mercado laboral.
El empleo es un eje fundamental para la integracion social.

OBJETIVO: Dotar de conocimientos y habilidades necesarias para

la busqueda activa de empleo.

Establecer las bases de formacion y trabajo en el ambito local y
segun la situacion de cada residente. Conocer el mercado de
trabajo en Espafa y principalmente en Valencia y los requisitos

formativos y legales para optar a formacion y empleo.

Conocer las propias competencias para poder definir y disenar
el propio proyecto personal y profesional, ofrecer herramientas
basicas para la busqueda de empleo asi como fortalecer las

habilidades y actitudes necesarias en este proceso.

FECHAS: Se imparten varios talleres:

e TALLER DE ORIENTACION NORMATIVA Y LABORAL. 01/07/2022

o ALFABETIZACION DIGITAL. ORIENTACION LABORAL. 09/05/2022
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e ORIENTACION LABORAL. 20/09/2022

METODOLOGIA: Presentaciones dinamicas y alfabetizacion digital

para la busqueda activa de empleo. Simulaciones de Role Playing

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES: Se trabajan las habilidades
necesarias para la busqueda de empleo, como elaborar un curriculo y
diferentes tipos de curriculo adaptados a las ofertas y demandas, la
carta de presentacion, conociéndonos como trabajadores y sabiendo
qué capacidades tenemos, cOmo preparar una entrevista de trabajo

con simulaciones de role-playing.

Seguimiento de la busqueda de empleo y las diferentes formas y
medios de buscarlo, sabiendo cuales son las mayores posibilidades

de conseguirlo, adaptado a nuestras caracteristicas de empleabilidad.

Se evalua la situacion general de los residentes, explicando la
necesidad inicial de obtener un NIE para poder tener un contrato de
trabajo. A partir de ahi, se valoran las necesidades formativas de
cada asistente dada su formacion anterior y se establece un plan
individualizado a todos aquellos que desean participar y ser

orientados.

Los residentes exponen sus preocupaciones y sus necesidades dando

respuesta concreta a cada situacion. La interaccion es fluida y motiva
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a marcarse unos objetivos a corto y medio plazo donde poder lograr

un futuro mejor.

X.16- VELARTE. VISITA A PLANTA PANIFICADORA Y CONOCER

INSITU PROCESOS DE FABRICACION DE SUS PRODUCTOS

Dentro de los Talleres de Orientacion laboral, se realiza la visita a la
planta panificadora Velarte. Visita guiada por el responsable de
Calidad de planta junto con la presidenta de la empresa, Dfia. Maria

Amparo Navarro

OBJETIVO: Dar a conocer a los residentes un entorno empresarial y
un modelo de produccion de altas prestaciones. Ver los requisitos
formativos y habilidades necesarias para aspirar a un empleo en una

cadena de produccion alimenticia.

FECHA: 01 de marzo de 2022.

LUGAR: Instalaciones Velarte - Pol. Ind. Catarroja.
METOLOGIA: Visita guiada.

PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION
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La visita comienza con la facilitacion de equipo de proteccion

sanitario (bata, gorro y cubre zapatos) para todos los asistentes y un

resumen de qué vamos a ver.

Comienza por la fabricacion de las diferentes masas de producto y
como es adaptada en los tuneles de grosor y laminado. Seguimos por
los hornos de conveccion donde se alcanza el punto Optimo de
cocinado pasando finalmente por la zona de empaquetado, donde
mas expectacion se desata al ver un robot que es capaz de, como si

de un pulpo se tratara, preparar los envases con el producto final.

X.17 - PROYECTO ECOEMBES / RECICLOS. CHARLA SOBRE

RECICLA]JE.

OBJETIVOS: Fomentar las 3 R”s en nuestra entidad, promoviendo las
buenas practicas medioambientales dentro de las casas de acogida.
Ver los distintos procesos locales e industriales de reciclaje y

recogida de residuos.

Concienciar de la importancia de realizar un buen reciclaje tanto a
mayores y pequenos. Fomentar el conocimiento de contenedores de

reciclaje.
FECHA: 14 de marzo de 2022./21 de abril de 2022.
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LUGAR: Salon de actos ISO

METOLOGIA: Charla/Taller
PARTICIPANTES: Residentes de las Casas de Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION

En la primera sesion, se comienza por dar a conocer el proyecto de
Ecoembes/Reciclos a los residentes a través de una proyeccion. Se
continua con unos videos donde se ve el proceso industrial desde
que se recoge un residuo, se realiza un proceso industrial y se vuelve

a convertir en materia prima para producir nuevos productos.

Se hacen participes a los residentes para la comprension delas 3 R"s
(reducir, reciclar, reutilizar) de materiales de uso normal, desde ropa,

zapatos, folios, boligrafos, ...etc.

En la segunda sesion, se distribuye en dos zonas el salon a grandes y
pequenos. Para los menores se facilita una zona de dibujo y
materiales para pintar distintos tipos de fichas relacionadas con el

reciclaje y el medioambiente.

Con los mayores se proyecta un video de los distintos tipos de
contenedores que podemos encontrar en la calle y que tipo de

residuo es depositado en cada uno.

Una vez terminado el taller de los ninos y la charla con los mayores

se hace una demostracion utilizando dos contenedores de reciclaje
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(amarillo y azul) y se fomenta un juego de ver quien acierta en

depositar correctamente los residuos en cada tipo de contenedor.

X.18- “HOSPEDAR EN TU CASA “

El “Programa Hospedar en tu casa” se inicio a finales de 2.018 y

principios del 2.019 con el fin de impulsar en la sociedad civil

la acogida e integracion de las personas inmigrantes.

A principios de 2.020 una familia, habiendo conocido el Programa
en los medios de comunicacion solicito mas informacion y
expreso su interés de poder acoger a alguna persona en su casa.
Mas tarde por la Por la pandemia COVID, el consecuente estado de

alarma y todas las medidas preventivas necesarias etc.

Cuando termino el estado de alarma y durante este ano, 2.021
vinieron de nuevo por la Casa de Acogida para ofrecer clases de
espanol y conversacion y seguir conociendo a las personas
residentes. Asi en julio expresaron querer acoger en su casa a dos
chicos, a los que ya conocian. Empezaron a invitarlos a pasar el fin
de semana y en septiembre, cuando ya habilan estructurado su
domicilio también los “hospedaron”. Uno es de Senegal y otro de
Gambia. En las sesiones de evaluacion y seguimiento estan todas
las partes muy contentas de la experiencia, se han injertado muy
bien ambos. Igualmente, desde noviembre otro chico de Senegal es

acogido. Durante este ano se ha seguido haciendo seguimiento de
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las personas acogidas, renovaciones de empadronamiento,

gestiones con el centro de salud, renovacion cita proteccion
Internacional y seguimiento de la convivencia con las familias
acogedoras. Con una de las personas acogida, se esta gestionando
en estos momentos los tramites pertinentes para solicitar el

arraigo social.

X.19 - PROGRAMAS DE OCIO:

Como programa de ocio, se ha compartido con los residentes,
cumpleanos, comidas especiales de Navidad, Fallas Semana Santa,

Fiesta del cordero, fin del ramadan.

Compartir estos momentos, ha sido muy positivo, ya que se
genera un entorno de felicidad y optimismo que es contagioso
tanto para los trabajadores como para las personas residentes de
las Casas de Acogida. Con todo esto, se crean vinculos y hace que

los residentes se sientan como una gran familia.
X.20- EL MUSICAL “STREETLIGHT”.

Con motivo de la celebracion mundial de la Semana Mundo Unido
hacemos un acuerdo de colaboracion con el Grupo Musical MOSAICO
que prepara para estos dias un Teatro de sensibilizacion y difusion
acompanado de un Musical “STREETLIGHT ”con participacion activa y
directa de un grupo muy numeroso de nuestro residentes,
ofreciéndoles la posibilidad y responsabilidad de contribuir, con
nuestras acciones, a la construcciéon de un mundo mas unido.
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Con la participacion de un grupo numeroso de residentes de todas las

Casas de Acogida - ISO. Ensayaron una coreografia Musical que luego
interpretaron al publico asistente en el salon de actos de* Las

Escuelas Profesionales San José “ el 3 de diciembre de 2022.

X.21 - REYES MAGOS DE VERDAD.

Nos ponemos en contacto con la Asociacion Reyes Magos de
verdad, con la intencion de que todos los menores residentes de
las Casas de Acogida, tuvieran un regalo en unas fechas tan

senaladas como son la Navidad.

Reyes Magos de Verdad, es una asociacion sin animo de lucro, en
el que colaboran cientos de personas de manera desinteresada,
para devolver la ilusion a los nifios sin recurso a través de un

regalo de Reyes.

Para los ninos, esto significa la magia y la ilusion de que los Reyes

se hayan acordado de ellos y les traigan un regalo que ellos
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mismos han pedido en la carta que han hecho para los Reyes

Magos.

Todos los ninos recibieron sus regalos, y la sonrisa y la alegria se

instalo tanto en padres como en ninos.

X.22- ESCUELA DE NAVIDAD.

OBJETIVOS: Conciliar la vida laboral y formativa de las familias
durante el tiempo que dura la Escuela de Navidad. Desarrollar un
programa de juegos, dinamicas y actividades en los que los nifios

puedan disfrutar al mismo tiempo que aprenden.
FECHA: Del 11 de julio al 15 de julio de 2022.

LUGAR: Salon de actos ISO
METOLOGIA: Metodologia activa y participativa con variedad de

talleres y juegos dirigidos.
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PARTICIPANTES: Hijos menores de residentes de las Casas de

Acogida ISO.

DESCRIPCION DE LA SESION: En la Escuela de verano hemos
puesto especial atencion en la educacion no formal de los nifios y
ninas, trabajando por medio de las actividades y talleres, valores, @
actitudes y habilidades que los niflos todavia no tenian asentados.

La tolerancia, el respeto, la solidaridad, la responsabilidad valores

que ayudaran en su crecimiento personal.

Se ha trabajado por medio del juego el aprendizaje de la lengua

castellana.

La Escuela de Verano ha proporcionado con el juego y las
actividades ludicas una experiencia con valor de aprendizaje y
desarrollo, como las habilidades socioemocionales, la motricidad y
la comunicacion asertiva, fomentando asi la imaginacion vy

creatividad del nino.
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XI. ACTOS PUBLICOS A LOS QUE HAN ASISTIDO LOS RESIDENTES DE

LAS CASAS DE ACOGIDA.
XI. 1 DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER.

Celebrado el 8 de marzo de 2022. Donde acudieron gran

numero de nuestras mujeres a los actos programados. @

XI. 2- DIA INTERNACIONAL DEL REFUJIADO.

Celebrado el 19 de junio de 2022. Donde colaboraron numerosas
entidades, con el Excel Ayuntamiento de Valencia, por ejemplo;
Cruz Roja, Save The Children, Valencia Acull, YMCA, Mensajeros
de la Paz, entre otras conocidas. Donde hicieron posible un dia tan
especial, organizado con numerosas actividades para toda la

familia, en horario de 10:00h a 12:30h.

Actividades programadas:

= Pintacaras.
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= Manualidades.

=  Cuentacuentos.
= Danza.

= Talleres de Sensibilizacion.
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XI. 3- DIA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA

DOLESCENCICA.

Celebrado el 19 de noviembre en Jardines de viveros a partir de
las 10:30h. Acudieron nuestros ninos, jovenes y adolescentes
acogidos, disfrutando junto con sus padres de las actividades,

talleres, musicales programados para celebrar el dia.

Actividades y Talleres programados:

= La colla en ruta.
= Actuaciones Musicales -

* Dani Miguel y la banda de los Feretes.
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= Tin Robts.

» Concierto “Play Beatles Ford Kids”.

= Las Mascotas del Valencia C.F y del Levante UD.
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XIII.- CONCLUSIONES-PROPUESTAS DE MEJORA.

Este ano ha estado muy marcado por la situacion emergente que se ha vivido
debido al conflicto bélico entre Ucrania y Rusia. Desde el Proyecto Crecer
Juntos, el conjunto de las Casas de Acogida - ISO, Se valora de manera muy
positiva la gran respuesta que se ha dado a esta situacion de emergencia social
por el gran namero de familias que han sido atendidas en nuestro Proyecto.
Gracias al trabajo bien hecho, la dedicacion y empefio para atender a tantas

familias.

Se destaca la labor encomiable que el equipo Técnico ha desempenado para
cumplir de la mejor manera los objetivos marcados con las personas
residentes; a nivel de escolarizacion, salud inclusion SIP, empadronamiento,

formacion para facilitar mayor acceso a la vida laboral etc.

La valoracion del Proyecto Crecer juntos durante 2.022 es positiva, valorando
el esfuerzo, trabajo, dedicacion y empefio puesto por parte del Equipo Técnico,
con el objetivo de cumplir con los objetivos marcados, y llevando a cabo la
programacion de actividades a desarrollar para dar respuesta a todos los
perfiles de personas atendidas teniendo en cuenta la edad y el nimero de

personas atendidas.

Hay que hacer un llamamiento a la temporalidad tan escasa de estancia en el
recurso, que desde el servicio de Primera Acogida a marcado a los residentes.
En la gran mayoria ha sido insuficiente puesto que solo se han conseguido los
objetivos basicos y no se han podido trabajar como nos hubiera gustado

aquellos objetivos de insercion, puesto que no han adquirido las herramientas
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necesarias, para estabilizarse a todos los niveles y poder acceder a una

vivienda compartida, habitacion, ni mucho menos a la preparacion al mundo

laboral.

A pesar de todo, hemos intentado igualmente dar respuesta a nuestros
objetivos de acogida e intervencion, tanto con las personas residentes en
2.022 como aquellas que, no siendo residentes, hemos continuado

acompanando y trabajando por su inclusion.

Destacamos como muy positivo la apertura de tres pisos nuevos de acogida en
un modelo de pequenas dimensiones y con mayor acercamiento a la
ciudadania y a la comunidad local. Actualmente la experiencia ha sido
positiva a pesar que hayan surgidos conflictos propios y fruto de la
convivencia que se han resuelto de manera satisfactoria, sirviendo de

experiencia a todos los niveles.

Destacar también la participacion, un afo mas, en el Proyecto de Itinerarios
de Insercion que favorece a la integrados hacia la insercion socio-laboral,
que como entidad ISO se inici6 en 2021 y que han favorecido a 62 personas, 13
exresidentes y 49 de los/as usuarios/as que han sido atendidos durante el

ejercicio 2022 en el actual Proyecto “ Crecer Juntos por una Ciudad Nueva”.

La evaluacion general es muy positiva, siendo conscientes que siempre se
puede caminar hacia adelante con la experiencia del camino hecho y sin
perder de vista el camino que queda por hacer, contando que en muchas
ocasiones se presentan circunstancias y momentos contradictorios que hay

que resolver con eficiencia y eficacia.
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En cuanto a las reflexiones de mejora sobre el Proyecto y en base a la

experiencia apuntamos:

El proyecto tendria mejores resultados, de cara a los objetivos pretendidos, si

se le implementaran dos lineas estratégicas fundamentales:

a) La clave o piedra de boveda para contribuir, eficiente y eficazmente, en
la insercion socio-laboral de los inmigrantes, reside en disponer de un periodo
de tiempo lo mas largo posible, no inferior a un afo. En funcién del proceso
personal de cada residente. De lo contrario, se dificulta, en gran medida, la
intervencion, malgastandose medios y recursos escasos. Obteniéndose menor

rentabilidad social y econ6mica.

b) La mayoria de las personas inmigrantes y especialmente los de origen
subsahariano requieren una BECA a modo de gratificacion de bolsillo, que les
disuada de buscar precarios empleos sumergidos, a fin de que puedan centran
ser con intensidad a la dedicacion de FORMARSE profesionalmente, con las
habilidades sociales y laborales que requiere el empleo digno. Y con un

prioritario manejo del idioma, que les propicie autonomia comunicativa.
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XIV.- FIN MEMORIA TECNICA EXPLICATIVA EJERCICIO 2022.

Memoria Técnica “Proyecto Crecer juntos por una ciudad nueva”

2.022.
Realizada por: M? Luz Gascuena Gascuena.

Coordinadora de las Casas de Acogida - ISO “Proyecto Crecer juntos

por una ciudad nueva” .
Instituto Social del Trabajo.

Valencia, 12 de enero de 2.022.

Fdo. M2 Luz Gascuena Gascuena.
Coordinadora de las Casas de Acogida - ISO
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